El trabajo de la Oficina del Defensor para
el Cuidado a Largo Plazo es un servicio de la
Junta de Envejecimiento de Minnesota que
se ofrece sin costo a residentes de todo el
estado.
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800-657-3591

Attention. If you need free help interpreting this document, call
the above number.
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Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus.
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Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hitkkamu gargaarsa
hoo feete, lakkoobsa gubbatti kenname bilbili.
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MEepPeBOJIC JAHHOTO JTOKYMEHTa, TO3BOHUTE TI0 YKa3aHHOMY
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Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah
ee tarjumaadda qoraalkan, lambarka kore wac.

Atencion. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar este
documento, llame al numero indicado arriba.

Chu y. Néu quy vi can duoc gitp do dich tai liu nay mién phi,
Xin goi sO bén trén.

Para obtener esta informacion en formatos accesibles o recibir asistencia
adicional para garantizar el acceso equitativo a los servicios humanos, escriba
a MBA.OOLTC@state.mn.us, call 651-431-2555 or 1-800-657-3591, o utilice su

Advisory servicio de retransmision preferido apat 2-1s)
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Como parte de los servicios de la Junta sobre el éA quién ayudamos? Investigamos y resolvemos quejas relacionadas con:

Envejecimiento de Minnesota, el Defensor aboga por los = Personas que viven en hogares de ancianos = Calidad de la atencion o los servicios
adultos que necesitan o reciben cuidados a largo plazo. = Personas en viviendas asistidas o hogares de cuidado = Calidad de vida

: : = Violaciones de derechos
La oficina promueve una forma de vida basada en las para adultos . ) A -

. . = Acceso a servicios
decisiones de cada persona, respetando sus valores y Personas que rec@en cwdadc.>5 en casa Finalinacion d o
. : . = Finalizacion ervici
preferencias, y trabajando para proteger sus derechos. F’ersonas con-l\/\edlcare .que tienen problemas para a a? o. e servic o.s
ingresar o salir del hospital = Altas médicas o desalojos
La Oficina del Defensor para Cuidados a Largo Plazo de = Cualquier persona que necesite informacion sobre = Programas de beneficios publicos
Minnesota presta servicios en todo el estado, con personal cuidados a largo plazo Trabai | J J o
. . : : rabajamos con los proveedores de servicios para promover
ubicado en las Ciudades Gemelas y oficinas regionales en ) I dp I parap
-Céo una cultura centrada en la persona.
todo el estado. ;Como ayudamos? P
Ofrecemos informacion y orientacion sobre:: ldenti i
. . - entificamos problemas y abogamos por cambios.
El Defensor y los voluntarios trabajan con las personas, sus ) P y abog P
. . . . = Derechos de los usuarios
familias, proveedores de atencion médica y de servicios, i o C .
asi como con agencias publicas para garantizar la salud * Opciones de servicios ontactenos
9 . . . A .
= Regulaciones de los establecimientos Teléfono: 800-657-3591 0 651-431-2555

seguridad, bienestar y derechos de quienes reciben

) TDD/TTY: 711
cuidados a largo plazo.

= Las llamadas se dirigiran segn su region

El Defensor también trabajan para mejorar los sistemas de Oficina del Defensor para Cuidados a Largo Plazo
atencion médica y servicios sociales mediante cambios en P.O. Box 64971
las leyes y politicas estatales y federales. St. Paul, MN 55164-0971

:Le gustaria ser voluntario?

=« Reciba entrenamiento gratuito

= Ayude a otras personas a conocer sus
derechos

= Visite a residentes y apoye su bienestar

!J’

iUsted puede marcar la diferencia!

Office of
Ombudsman for
Long-Term Care
LGBTQ + safe https://mn.gov/ooltc/
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