Txoj haujlwm ntawm lub Office of Ombudsman for
Long-Term Care (Chaw Ua Haujiwm Ntsig Txog Kev Saib
Xyuas Kev Ncaj Ncees Rau Cov Neeg Laus Ua Txais Kev Saib
Xyuas Mus Ntev) yog ib gho kev pabcuam los ntawm cov
Minnesota Board on Aging uas pub dawb rau txhua tus
neeg nyob thooj lub xeev Minnesota.

800-657-3591

Attention. If you need free help interpreting this document, call
the above number.
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Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus.

Lus ceeb toom. Yog hais tias koj xav tau kev pab txhais cov lus
ntawm daim ntawv no, thov hu rau tus xov tooj saum toj no.
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tusogav. Haman GiwciegmuvnivgoeciielunivccUconts
MBS, 99LsIVNTVIBCINSICHYD.

Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hilkkamu gargaarsa
hoo feete, lakkoobsa gubbatti kenname bilbili.

BHuMmaHue: eciii Bam Hy»KHa OecIiaTHas IOMOIIb B YCTHOM
HepeBo/ie JAHHOTO JOKYMEHTA, HO3BOHUTE 110 YKa3aHHOMY
BEIIIIE TeNe(OHY.

Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah
ee tarjumaadda qoraalkan, lambarka kore wac.

Atencion. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar este
documento, llame al nimero indicado arriba.

Chay. Néu quy vi can duoc gilp d dich tai liéu nay mién phi,
Xin goi so bén trén.

Yog koj xav tau cov ntaub ntawv no los yog xav tau kev pab ntxiv kom tau txais kev
nkag tau mus tau kev pabcuam ib yam li lwm tus, thov xa ib tsab ntawv email rau
MBA.OOLTC@state.mn.us, call 651-431-2555 or 1-800-657-3591, los yog siv koj
hom kev pab hu xov tooj uas koj nyiam Siv. apa1 -18)
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Tshawb xyuas thiab daws teeb meem txog:

Nws yog ib gho kev pab los ntawm Minnesota Board on Aging, uas Pab Leeg Twg
muaj tus Ombudsman (tus sawv cev ua haujlwm saib xyuas kev ncaj ® Cov uas nyob (nursing home) tsev laus thiab ' Kev saib xyuas lossis saib seb cov kev pabcuam puas zoo
ncees) los pab cov neeg laus uas xav tau kev saib xyuas mus ntev lossis boarding care home (tsev pab tu neeg B Kev muaj kev zoo nyob hauv lub neej
cov uas tab tom txais kev saib xyuas mus ntev. )
B Cov neeg uas nyob hauv Iwm yam tsev pab saib ¥ Kev ua txhaum cai ntawm tus neeg tau kev pab
Ll;b chaw n? ;cxhawb kkor:n cm;nebeﬁ Iauslmuaj ke|ll ua neej mEaJ koob xyuas tu neeg laus xws li: assisted living, B Kev nkag tau mus siv kev pabcuam
pheej raws li lawv tus kheej thiab hwm lawv tej kev ntseeg, kev : . :
customized living, lossis tsev pab tu .
nyiam. Lawv ua haujlwm los pab tiv thaiv cov neeg ntawd kom muaj & P B Kev txais kev pabcuam ntawm tus neeg
. . . . H .
lawv tej cai ruaj kho. Cov neeg uas tau txais kev pab tu hauv lawv tsev B Kev muab tus neeg tso tawm lossis tshem tawm
B Cov neeg muaj Medicare thiab muaj kev txhawj txog B Cov kev pab nyiaj los ntawm nomtswv

Minnesota’s Ombudsman for Long-Term Care (Chaw ua
Haujlwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees Rau Cov
Neeg Laus Uas Txais Kev Saib Xyuas Mus Ntev) pab thoob
plaws xeev Minnesota. Cov neeg ua haujlwm nyob rau hauv
Twin Cities thiab cov ntug zos hauv tuam txhab nyob ze ntug
zZos.

Cov Ombudsmen (Neeg Sawv Cev Ua Haujlwm Saib Xyuas Kev Ncaj
Ncees) ua haujlwm nrog tibneeg, lawv tsev neeg, cov chaw kho mob,
cov chaw muab kev pabcuam, thiab cov tuam tsev ua haujlwm rau
pejxeem los pab kev noj gqab hauv huv, kom muaj kev nyab xeeb, kev
z0o nyob, thiab cov cai ua tiv thaiv cov neeg txais kev pab saib xyuas
mus ntev.

kev mus rau cov tsev kho mob lossis raug kev tso

Leej twg los xij uas xav paub txog kev saib xyuas mus
ntev

Pab Li Cas
Muab ntaub ntawv thiab kev ghia txog:

Cov cai uas cov neeg txais kev pab muaj
Cov kev xaiv rau tej kev pabcuam

Cov cai lij choj thiab kev tswj hwm ntawm cov chaw

Ua haujlwm nrog cov chaw pabcuam kom txhawb kev ua neej
raws li tus neeg txoj kev xav thiab kev xaiv.

Tshawb xyuas teeb meem thiab tawm suab kom muaj kev hloov
tshiab.

Tiv Tauj Rau Peb
Xov tooj: 800-657-3591 or 651-431-2555
TDD/TTY (Rau cov tsis hnov lus): 711

Cov xov tooj no yuav xa mus rau cov chaw ua haujlwm cheeb

Siv.
Lawv kuj pab txhim kho kev txais kev kho mob thiab kev pabcuam tsam ze koj
los ntawm kev hloov cov cai lij choj thiab cov cai ntawm xeev
Chaw nyob:

thiab tsoomhwv.
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Office of Ombudsman for Long-Term Care
P.O. Box 64971
St. Paul, MN 55164-0971

Los ua haujlwm pab dawb nrog Office of Ombudsman (Lub Chaw Ua
Haujlwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees)

Txais kev cob ghia kom tau txais daim ntawv pov thawj los
pab ua haujlwm nrog Ombudsman hauv koj cheeb tsam

B Qhia tawm rau neeg txog ghov chaw pab Ombudsman

B Tawm suab rau kev muaj kev zoo nyob hauv lub neej thiab
kev pabcuam zoo los ntawm kev mus xyuas cov neeg nyob
hauv cov chaw saib xyuas neeg.

ﬁ Qhov chaw no nyab xeeb rau LGBTQ+
Office of Ombudsman for Long-Term Care
https://mn.gov/ooltc/
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