
Frequently Asked Questions About Your Health Insurance Beginning January 1, 2015  

 

Here are answers for many common questions.  If you don’t see an answer to your question, please call 
Medica Customer Service at 1‐888‐592‐8211.  

 

Do I need to take any action if want to continue my health insurance through Medica? 

Simply pay your January premium to continue your health insurance coverage.  

 

If I keep my current plan, will I have my same doctors and hospital? 

Yes.  You have your same network of health care providers when receiving care in Medica’s service area. 
Check the provider search tool on medica.com/findadoctor to make sure that your doctor or hospital is 
still part of your network. 

 

Do I have coverage when I travel? 

Yes. If you travel outside Medica’s service area (Minnesota, North Dakota, South Dakota or Western 
Wisconsin) you have access to MultiPlan’s PHCS Healthy Directions Network, a national provider 
network that allows you to receive covered services at network level benefits. The PHCS Healthy 
Directions Network gives you access to more than 4,500 hospitals, 80,000 care facilities, and 700,000 
providers. To find network providers, visit medica.com/findadoctor and search under travel program. 
Note: Emergency services will be covered at network‐level benefits regardless of the provider you use. 

 

Does Medica have lower‐cost health insurance policies I can consider? 

Yes, in many cases we can provide you with renewal options that have different costs and coverage. You 
may call us at 1‐888‐592‐8211 to learn more about renewal options or visit medica.com. 

 

When can I buy new health insurance? 

You can buy new health insurance during open enrollment.  Open enrollment begins November 15, 
2014 and ends February 15, 2015. 

 

Where can I go to learn about a subsidy to reduce my insurance cost? 

Visit MNsure to see if you qualify for financial assistance to reduce your insurance cost. MNsure offers a 
variety of healthcare insurance options and allows you to preview premiums, deductibles and 
copayments before you make a decision to enroll. You can purchase coverage from Medica or other 
health insurance companies.  Visit mnsure.org. 

 

Do I have to go through MNsure to take advantage of any financial assistance? 

Yes. The only way you can get the subsidy is through MNsure. Subsidies are only available for new plans. 



 

Can I continue to buy my insurance directly through Medica or another insurance company? 

You can continue to buy insurance directly through an insurance company unless you qualify for a 
subsidy. If you qualify for a subsidy, and want to get the subsidy, you must purchase your insurance 
through MNsure. 

Do dependents living outside of Medica’s service area have coverage? 

Yes. Dependents living outside Medica’s service area can visit a provider in MultiPlan’s PHCS Healthy 
Directions Network and receive covered services at network‐level benefits. To find network providers, 
visit medica.com/findadoctor and search under travel program. To use the benefit, show the provider 
the PHCS logo on the back of your Medica ID card. Note: Emergency services will be covered at network‐
level benefits regardless of the provider the dependent uses.  

 

How do I add coverage for a new baby and will this affect my health insurance cost? 

You may add coverage for your newborn by calling Customer Service or by visiting medica.com. Adding 
coverage for a newborn will increase your premium, unless you already have three dependents on your 
policy.  It may also change your deductible from an individual to a family deductible.  

 

Can others act on my behalf? 

Family members may call us to obtain general benefit information, such as coverage for certain 
procedures. However, if they would like to pay your premiums and find out more specific information 
about your insurance, we require verbal or written permission from you.  

 

What happens if my needs for health insurance change? 

In certain circumstances – such as marriage, birth, adoption, divorce or death of the policy holder – you 
can make changes to your health insurance. You can also make adjustments to your health insurance if 
changes to your income cause you to gain or lose eligibility for subsidies through MNsure.  Otherwise, 
you need to wait for the next open enrollment period in the fall.  

 

When does my deductible start and end? 

Your deductible adds up over the course of the calendar year, running from January 1 to December 31. 
This is the case whether your insurance coverage starts at the beginning of the year or during the year. 
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