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CAC QUYEN KHANG CAO QUAN TRONG! POC NGAY BAY GIO!

Néu t6i khéng doéng v v&i hanh déng da dwoc thwe hién vé don xin cda tdi thi sao?

Quy vi sé nhan dwoc mét Thong Bao Vé Cham Séc Stire Khoé (Health Care Notice) dé cho biét 1a quy vi
c6 hoi da didu kién dwoc bao hiém qua MNsure hay khéng. Néu quy vi khdng nghi quyét dinh nay la
ding, quy vi c6 quyén khang céo. Day la mét tién trinh hop phap theo dé ngwdi Duyét Xét Khang Céo
xem xét quyét dinh ma MNsure da thwe hién. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé céng viéc nay duoc tién
hanh nhw thé nao tai www.mnsure.org.

To6i khang cao nhw thé nao?

1. Internet 2. Bién thoai 3. Thw 4. Dén tan noi

Truy cap tai khoan Trung Tam Lién Lac cda MNsure (S& Dich Vu Nhan Sy Minnesota)

cla quy vij tai MNsure (MNsure Contact 81 7th Street East (Quéy Théng Tin)

WWW.mnsure.org Center) tai Suite 300 Minnesota Department of Human Services
1-855-366-7873 St. Paul, MN 55101-2211 Information Desk

444 | afayette Road North
St. Paul, MN 55101

T0i c6 thé khang céo vé diéu gi?
e Néu MNsure khéng hanh déng theo nhuw yéu cau cia quy vi vé bao hiém cham séc sirc khoé hodc
x® ly yéu cau ctia quy vi qua cham.
e Né&u quy vi khéng déng y véi hanh dong da thwc hién.

*Quan trong: Quy vi phai lam don xin khang céo trong vong 90 ngay ké tir ngay ra Théng Bao Vé
Cham Séc Strc Khoé clia minh. Néu don khang céo cla quy vi c6 lién quan téi Medical Assistance (Tro
Gilp Y Té) hoac MinnesotaCare (MNCare), quy vi phai ndp khang céo ctia minh trong vong 30 ngay ké
tr ngay ra Théng Bao V& Cham Séc Strc Khoé ctia quy vi. Néu quy vi cho biét 1a c6 nguyén do chinh
dang vé viéc khong khang céo hanh dong ctia Medical Assistance hodc MinnesotaCare trong vong 30
ngay, quy vi c6 thé khang céo lén dén 90 ngay sau ngay ra Théng B4o V& Cham Séc Strc Khoé. Xem
thém cac gi¢i han vé thoi gian khang céo clia Medical Assistance va MinnesotaCare dwéi day.

*Quan trong: Quyét dinh khang céo cho mét thanh vién trong gia dinh c6 thé anh hwéng dén viéc cac .
thanh vién khac trong gia dinh héi du dieu kién hay khong. Kha nang héi du dieu kién cda gia dinh ¢ thé
can phai dwgec tinh toan lai.

Toi lam gi sau khi nép Ién don khang cao?
e Thu thap céc di liéu c6 lién quan téi hanh dong dan dén viéc quy vi khang cao ma quy vi nght 1a
sé€ chrng minh hoac giai thich dwoc trwong hop cia minh.
e Quy vi s& nhan dwoc mot la thw cho biét vé ngay gid cta phién khang cdo. Nhiéu phién xt dwoc
thwe hién qua dién thoai.
e Tiép tuc b&o céo vé cac thay ddi (nhw bt dau ngwng lai mét céng viéc, hodc nhirng nguei don vao
hoac ra khadi gia dinh cua quy vij) trong vong:

o 30 ngay néu quy vi nhan bat ct¢ MinnesotaCare, Tin Diém Thué nao cho Tién Déng Bao Hiém
Ung Trwée (Advanced Premium Tax Credit), Giam Phan Chia Sé Chi Phi (Cost Sharing
Reduction), hodc Chwong Trinh Strc Khoé Hoi Ba Piéu Kién (Qualified Health Plan - QHP).

o 10 ngay néu quy vi nhan Medical Assistance.

Dé bao cao cac thay déi, xin goi Trung Tam Lién Lac cla MNsure tai sd 1-855-366-7873.


http://www.mnsure.org/
http://www.mnsure.org/

Néu dé la trwéng hop khan cép thi sao?

Quy vi c6 quyén yéu cau khang céo cp téc (tirc thoi). Diéu nay dién ra khi mang séng hoac strc khoé
cla mét nguwoi hoac kha nang cua ngwoi nay trong viéc co dwoc, gilr dwoc, hoac lay lai chirc nang ti da
bi nguy hiém nghiém trong. Néu diéu nay &p dung cho quy vi, danh diu vao “yes” (“co”) trén mau yéu cau
khang céo khi dwoc hdi xem viéc khang céo co lién quan t¢i mét tredng hop khan cip vé y khoa hay
khéng, hodc goi Trung Tam Lién Lac ctia MNsure tai s6 1-855-366-7873.

Diéu gi xay ra trong cac quyén lovi cua tdi ' trong th&i gian khang cao?

Néu quy vi hién dang khang céo vé mot sy thay ddi trong cac quyen loi cua minh, quy vi co thé tiép tuc
nhan muc quyén loi ma quy vi da nhan truéc khi co sy thay adi bang cach danh d4u vao, “l want to keep
getting benefits at the same rate as before” (“Toi muén gilr nguyén cac quyen loi nhw trwrde kia”) trén
mau yéu cau khang céo. Neu quy vi thua trong cudc khang céo va yéu cau tiép tuc cac quyén loi, quy vi
c6 thé phai tra lai nhirng quyén loi ma minh da nhan trong thdi gian ché khang céo cla quy vi.

Déi véi Medical Assistance hoac MinnesotaCare, cac quyén loi cia quy vi chi tiép tuc khi quy vi khang
céo cho phan sau cia:

e Trong vong 10 ngay ké tlr ngay ra Théng Bao Vé Chim Séc Strc Khoé; hodc

e Trwdc ngay ma hanh dong dién ra.

*Quan treng: Quy vi c6 quyén lam don xin lan niva néu cac quyén loi ctia quy vi bi ngwng lai va quy vi
sé tai xac dinh kha nang hoi da diéu kién ctia minh dé nhan cac quyeén loi.

Toi c6 thé dwore gitip d& vé khang cdo ctia minh hay khéng?

Quy vi c6 thé tw minh noi tai phién x&. Quy vi cling c6 thé nhe mot nguoi nao khac noi gium cho minh.
Quy vi phai cho ching t6i biét trén van ban ngwoi ma quy vi muén néi gilm cho minh 1a ai. Quy vi c6 thé
lam diéu nay trén mau don xin khang cao. Néu lgi ttre ctia quy vi & mot mre gidi han nhéat dinh, quy vi c6
thé 14y sw khuyén nha vé phap Iy hodc sv giup d& khang céo tlr van phong tro gip phap ly tai dia
phwong clia minh.

Ky thila pham phap

B6 Dich Vu Strc Khée va Nhan Sw Hoa Ky Van Phong Dan Quyeén (U.S. Department of Health and
Human Services’ Office for Civil Rights) nghiém cam ky thi trong cac chwong trinh cla minh vi ly do

chung tdc, mau da, nguon gbc quoc gia, tudi tac, khuyét tat va g|0’| tinh, bao gom thanh kién vé gidi tinh
va nhan dang g|o’| tinh. Néu quy Vi tin rang minh da bi ky thi, quy vi c6 quyén ndp don than phién thang

cho co quan cua lién bang. Viét g&i cho hodc goi sé:

(B6 Dich Vu Strc Khée va Nhan Sy Hoa Ky)
(Van Phong Dan Quyén, Ving V)

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights, Region V

233 North Michigan Avenue, Suite 240
Chicago, IL 60601

312-886-2359 (Tiéng noi)

1-800-368-1019 (S6 bién Thoai Mién Phi)
1-800-537-7697 (TTY)

' Tw ngl “quyén loi” c6 cac ¥ nghta khac nhau tay theo loai khang c&o. Néu quy vi khang cao mét quyét dinh vé
Medical Assistance hodc MinnesotaCare, “quyén loi” ¢ nghia Ia kha ndng hoi da diéu kién va cac quyén lgi trong
chwong trinh. Néu quy vi khang céo vé sb tién (rng trwdc cho cac tin diém thué dwa trén bao phi va/hodc sw giam
b&t vé& chia sé chi phi, "quyén lgi" ¢ nghia 1a khoan tin diém va/hodc giam bt vé thué . Néu quy vi khang céo vé
kha nang hoi du diéu kién d& mua mot QHP qua MNsure, "quyén lgi" c6 nghia la kha nang hdi da didu kién mua mot
QHP qua MNsure.



O Minnesota, néu quy vi tin rang minh bi ky thij vi ly do chiing tdc, mau da, nguon gdc quéc gia, ton giéo,
tin ngwdng, gidi tinh, khuynh hwdng tinh duc, tinh trang trg’ gilp cong cong, tudi tac, hodc khuyét tat, quy
vi c6 quyén ndp mot than phién lén:

e (Van Phong Tiép Can va Co Héi Pong Péu MNsure)
MNsure Accessibility and Equal Opportunity Office
81 7" Street East, Suite 300
St. Paul, MN 55101-2211
AEO@MNsure.org
612-279-8955 (Tiéng N6i)

e (Ban Nhan Quyén Minnesota)
Minnesota Department of Human Rights
Freeman Building
625 Robert Street North
St. Paul, MN 55155
651-539-1100 (Tiéng No6i)

800-657-3704 (S6 Dién Thoai Mién Phi)
651-296-1283 (TTY)
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