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Discriminación por Incapacidad 

La discriminación basada en la incapacidad es ilegal en 

Minnesota 
Según la ley de derechos humanos de Minnesota, la incapacidad es una “clase protegida”.  Es ilegal darle 

un trato distinto por razones de incapacidad en el área de: 

 Empleo 

 Vivienda 

 Acomodos Públicos 

 Servicios Públicos 

 Educación 

 Crédito 

 Negocios 

Estas son las llamadas “áreas protegidas.”  Hay algunas excepciones en cuanto a cómo la incapacidad 

está protegida bajo la ley de derechos humanos de Minnesota. Para obtener más información sobre las 

clases y áreas protegidas, lea SUS DERECHOS. 

¿Qué es una incapacidad? 
Una persona tiene una incapacidad si: 

 Tiene un impedimento físico, sensorial ya sea ceguera o sordera, o un impedimento mental.  Este 

impedimento “interfiere substancialmente” o dificulta en gran manera una actividad básica de la 

vida diaria; o si 

 Él o ella tiene un historial con este tipo de impedimento; o 

 Se reconoce de que él o ella tiene este tipo de impedimento. 

No toda lesión o enfermedad llega a constituír una “incapacidad” bajo la ley de derechos humanos de 

Minnesota. 

Ejemplos de lo que se consideraría discriminación por 

discapacidad 
Los tratamientos injustos motivados por incapacidades ocurren a menudo, pero no todo acto injusto es 

ilegal.  A continuación presentamos algunos ejemplos de lo que podría llamarse discriminación por 

incapacidad: 

 La policía arresta a un hombre sordo y se niega a facilitarle un intérprete mediante el cual pueda 

comunicarse con ellos. 
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 Sus compañeros de trabajo le ponen sobrenombres despectivos y lo acosan porque usted tiene 

impedimentos del habla.  Esto ocurre todos los días. Su jefe está en conocimiento del hecho, pero 

no hace nada al respecto. 

 Un restaurante se niega a hacer modificaciones simples y económicas, que faciliten un acceso al 

local para personas en sillas de ruedas. 

 Su jefe le trata mucho peor que a los otros empleados porque usted tiene una incapacidad. 

Modificaciones Razonables 
Las personas con inpacidades tienen derecho a una “modificación razonable.”  Esto asegura que los 

servicios y disposiciones de las áreas protegidas sean accesibles, o faciliten un ingreso a personas con 

incapacidades. 

Una “modificación razonable” es una adaptación que hace posible que una persona incapacitada pueda 

acceder a negocios, escuelas, transporte, y otros servicios que estos lugares ofrecen. Las modificaciones 

deben ser “razonables” sin hacer que el lugar de trabajo sea inseguro, o que el costo sobrepase los 

recursos con que cuenta el negocio. 

Ejemplos de “modificaciones razonables” 
Una modificación puede presentarse de distintas maneras.  Aquí citamos algunos ejemplos de lo que 

una persona incapacitada podría necesitar, y lo que podría ser una modificación razonable para un 

negocio, empleador u otro lugar: 

 Un empleador remodela una área de trabajo, para que un empleado ciego pueda desempeñar el 

trabajo requerido con mayor facilidad. 

 Un empleador realiza cambios mínimos relativos a las responsabilidades laborales, o modifica el 

horario de trabajo, para un empleado con una incapacidad mental. 

 Los autobuses tienen un equipamiento especial que permite a las personas incapacitadas subirse y 

bajarse de éstos. 

 Un servicio de salud del gobierno facilita intérpretes para personas con inpedimentos del habla o 

auditivos. 

 Un restaurante hace sus instalaciones más accessibles al construir una rampa para sillas de ruedas. 

Estos lugares ofrecen cierta flexibilidad posibilitando la modificación que se ajuste a las necesidades de 

la persona incapacitada. La modificación no puede causar “dificultades o cargas excesivas.”  

“Dificultades o cargas excesivas” significa que el costo de la modificación sería mucho mayor y 

sobrepasaría los recursos con que cuenta el negocio, empleador, escuela, u otro lugar. 
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Que hacer 
Si piensa que es víctima de discriminación: 

 Escriba lo que le pasó si piensa que fue injusto. 

 Escriba las fechas cuando ocurrió el tratamiento injusto. 

 Escriba los nombres de las personas que estaban allí. 

 Escriba lo que dijeron las personas que estaban allí. 

¡No espere! 
A veces es difícil decir que es discriminación y que no es discriminación—cada situación es diferente. 

Pero si piensa que es víctima de discriminación, no espere. 

Póngase en contacto con el Departamento de Derechos Humanos de Minnesota, Minnesota 

Department of Human Rights, inmediatamente.  Tiene un año después de que ocurrió la discriminación 

para presentar un cargo. 

Consiguiendo un intérprete 

Si necesita un intérprete para ayudar a comunicar con nuestra oficina, se lo proveeremos gratis. 

Tenemos personal de la oficina que hablan hmong y español.  Llámenos y diga, “I need a Spanish 

interpreter.” 

Dirección 

Departamento de Derechos Humanos de Minnesota 
Freeman Building 
625 Robert Street North  
Saint Paul, MN 55155 

Teléfono 

651-539-1100 
TTY: 651-296-1283 (para personas con impedimento auditorio) 
Sin Cobro: 1-800-657-3704 

Correo electrónico  

info.MDHR@state.mn.us 

Si usted está comunicándose con el departamento por correo electrónico sobre radicando una quellera y 

no ha recibido una respuesta en los últimos cinco días laborables, por favor comuníquese por teléfono 

con nuestra oficina de admisión al 651-539-1100 (TTY 651-296-1283) o gratuitamente al 1-800-657-3704. 

Este documento no abarca por completo el tema de la discriminación por incapacidad según La Ley de 

Derechos Humanos de Minnesota. 
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The Minnesota Department of Human Rights wishes to acknowledge The Bridge-World Language Center’s 
generous contribution of time and language translation expertise on this document. 
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