
 

Fecha:  5 de mayo del 2025 

Para:  Personas solicitantes de visitas para las instalaciones de Willow River, Moose Lake, Stillwater, 
Shakopee y Togo  

De:  Connie Jones, Subcomisionada 

ASUNTO: Proyecto piloto de solicitud electrónica para visitas  

El Departamento de Correcciones de Minnesota (Minnesota Department of Corrections, DOC) lanzó un 
proyecto piloto de solicitud electrónica para visitas el 2 de diciembre de 2024 en la Instalación 
Correccional de Minnesota (Minnesota Correctional Facility, MCF) – Rush City. Este proyecto moderniza el 
proceso de envío de solicitudes, lo que reduce los tiempos de espera para la aprobación y elimina el costo 
de envío postal para quienes solicitan. También agiliza la comunicación de aprobaciones o denegaciones 
de solicitudes. El proyecto ahora se ampliará a las siguientes instalaciones: Willow River, Moose Lake, 
Stillwater, Shakopee y Togo. Esta ampliación comenzará el 5 de mayo de 2025. 
 
La siguiente información es importante para quienes deseen visitar a personas residentes en estas 
instalaciones:  
 

• El enlace para la solicitud electrónica estará disponible a partir del 5 de mayo en el sitio web 
público del DOC, en la sección de Información sobre visitas (Visiting Information / Department of 
Corrections) y en la página web pública de cada instalación. (La solicitud está disponible en inglés 
y en español).  

• Si una persona ya envió una solicitud en papel, esta será procesada en el orden en que fue 
recibida.  

• Las solicitudes de renovación de dos años deberán enviarse mediante el proceso de solicitud 
electrónica. Se recomienda enfáticamente que las personas solicitantes para Willow River, 
Moose Lake, Stillwater, Shakopee y Togo utilicen el proceso electrónico a partir del 5 de 
mayo.  

• Las personas solicitantes recibirán un correo electrónico cuando su solicitud haya sido recibida, 
aprobada o denegada. Las personas privadas de libertad recibirán una lista actualizada de visitas 
si se aprueban nuevos visitantes. La dirección de correo electrónico dedicada a las solicitudes 
electrónicas de visitas es visiting.admin.doc@state.mn.us.  

• Todos los campos obligatorios en la solicitud electrónica deben completarse. La dirección de 
correo electrónico que proporcione la persona solicitante será el medio principal de contacto. 
También habrá un espacio en la solicitud para adjuntar los documentos requeridos.  

• Si las personas solicitantes no tienen acceso a tecnología o presentan dificultades para completar 
la solicitud electrónica, pueden comunicarse con el VAU al (320) 358-0466. El personal del VAU les 
brindará asistencia para enviar la solicitud electrónicamente.  

 
Una vez que se haya probado y evaluado este proceso electrónico, el programa se ampliará a todas las 
instalaciones del DOC. Gracias por participar en este proyecto para mejorar el proceso de solicitud de 
visitas. 
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