m DEPARTMENT OF
HUMAN SERVICES

Telehealth Options

Get Health Care from Home

You do not always have to come in person to get care. Members of Minnesota Health
Care Programs (MHCP) can get many health care services from home using their phone
or computer. This is called telehealth. It is real medical care from a licensed provider.
Telehealth helps you get care without traveling or sitting in waiting rooms.

What is telehealth?
Telehealth means talking to your healthcare provider using either of the following:

° A video call on a phone, tablet or computer
° A phone call without video

You can be at home. Your provider can be in the clinic or at home.
Phone visits are OK

Phone visits are ok and covered through June 30th, 2027.

Phone visits are allowed when:

o You have an appointment, and care can be given safely by phone.
° You need mental health or substance use help right away.

Your privacy is protected

Telehealth visits are private and include the following:

° Your health information is protected by law.
. Providers must use secure systems.
° You do not need special equipment.

° You do not have to pay for an app or technology.



What care can be done by telehealth?

Many services can be done by video or phone, such as:

° Regular checkups and follow ups
o Mental health care

o Substance use treatment

° Nutrition and diabetes education
° Help to quit smoking

If a service is covered in person, it is usually covered by telehealth. Some services require in-person
visits. Example of in-person visits include immunizations, cancer screenings and physical exams. Talk to
your provider to see what services they can offer via telehealth.

Child and Teen Checkups (C&TC)

Child and Teen Checkups help children grow healthy. Some parts can be done via telehealth, and some
parts must be done in person, like immunizations. You can start with a telehealth visit and finish the
rest in person later.

Help Is Available

If you are nervous or unsure, you can still reach out. Call your clinic, healthcare provider or health plan
for help setting up a telehealth visit. They can help you understand your options and what care can be
done from home.
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Kev Xaiv siv Telehealth

Txais Kev Kho Mob Hauv Tsev

Koj tsis tas yuav mus tim chaw kho mob txhua zaus thiaj li tau txais kev kho mob. Cov
tswv cuab ntawm Minnesota Health Care Programs (MHCP) tuaj yeem tau txais ntau
yam kev pab kho mob nyob hauv tsev los ntawm kev siv xov tooj lossis lub computer.
Qhov no hu ua telehealth. Telehealth yog ib hom kev kho mob tiag tiag los ntawm ib tus
kws kho mob uas muaj daim ntawv tso cai. Telehealth pab kom koj tau txais kev kho mob
yam tsis tas mus cuag los yog zaum tos hauv chav tos.

Telehealth yog dabtsi?
Telehealth txhais hais tias kev tham nrog koj tus kws kho mob los ntawm ib gho hauv gab no:

° Kev hu video sib ntsia hauv xov tooj, siv tablet los yog computer.
° Kev hu xov tooj sib tham tsis muaj video

Koj nyob tau hauv tsev. Koj tus kws kho mob tuaj yeem nyob hauv chaw kho mob los yog nyob hauv
tsew.

Kev mus ntsib hauv xov tooj kuj siv tau

Kev mus ntsib hauv xov tooj kuj siv tau thiab muaj kev duav roos pov hwm pab them nqi rau ghov nov
mus txog Lub Xya HIli Ntuj Hnub Tim 30 Xyoo 2027.

Kev mus ntsib hauv xov tooj siv tau thaum:

° Koj twb muaj sijhawm teem tseg mus ntsib lawm (appointment), thiab kev kho mob muab tau
hauv xov tooj

° Koj xav tau kev pab txog kev kajsiab nyab xeeb los yog xav tau kev pab rau kev siv tshuaj/yeeb
tshuaj tam sim ntawd.

Peb tiv thaiv koj kev ntiag tug yam uas tsis yog lwm tus neeg li feem xyuam

Kev mus ntsib raws li telehealth yog kev sib tham ntiag tug thiab muaj li cov hauv gab no:



° Koj cov ntaub ntawv piav txog koj thiab koj kev noj gab haus huv muaj cov cai tiv thaiv.

° Cov neeg muab kev kho mob yuav tsum siv cov khoom uas ruaj ntseg tsis muaj teeb meem.
° Koj tsis tas yuav muaj cov khoom siv tshwj xeeb.
. Koj tsis tas yuav them nyiaj rau ib gho app los yog technology.

Yam kev kho mob twg thiaj siv tau telehealth?

Muaj ntau yam kev pab kho mob uas ua tau los ntawm video los yog xov tooj, xws li:

° Kev kuaj mob tsis tu ncua thiab kev rov gab mus kuaj dua

° Kev kho mob txog kev kajsiab nyab xeeb

° Kev kho kev siv tshuaj lossis yeeb tshuaj

° Kev ghia txog zaub mov noj thiab kev kawm txog kev mob ntshav gab zib
° Kev pab txiav luam yeeb

Yog ib gho kev pab kho mob thaum mus ntsib tim chaw kho mob raug kev pov hwm them nqi, feem
ntau kuj raug kev pov hwm them thaum siv telehealth thiab. Qee yam kev pab yuav tsum tau mus ntsib
tim chaw kho mob xwb. Piv txwv ntawm kev mus ntsib tim chaw kho mob muaj xws li kev txhaj tshuaj
tiv thaiv kab mob, kev kuaj mob gog noj ntshav (cancer), thiab kev kuaj mob ib ce. Tham nrog koj tus
kws kho mob seb lawd muab tau yam kev pab twg los ntawm kev siv telehealth.

Child and Teen Checkups (C&TC) Kev Kuaj Mob Rau Menyuam Yaus Thiab Cov Tub
Ntxhais Hluas

Kev kuaj mob rau menyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas pab rau cov menyuam kev loj hlob zoo.
Qee yam kev pab tuaj yeem ua tau los ntawm telehealth, thiab gee yam yuav tsum tau mus ua tim ntsej
tim muag, xws li kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob. Koj tuaj yeem pib nrog kev mus ntsib los ntawm
telehealth, ces mam li mus ntsib tim ntsej tim muag tom qab.

Muaj kev pab

Yog koj txhawj xeeb lossis tsis paub meej, koj hu tau mus nug. Hu rau koj lub chaw kho mob, hu rau koj
tus kws kho mob, lossis hu rau koj lub khoom kas duav roos pov hwm kev kho mob, kom lawd pab koj
teem kev mus ntsib siv telehealth. Lawd yuav pab tau koj nkag siab txog tej yam kev pab muaj nyob rau
koj thiab yam kev kho mob twg uas kho tau hauv tsev.
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Xulashooyinka Khadka Caafimaadka ee Telehealth

Gurigaaga ku Hel Daryeelka Caafimaadka

Mar walba uma baahnid inaad timaaddid qof ahaan si aad u hesho daryeel. Xubnaha
Barnaamijka Daryeelka Caafimaadka ee Minnesota (MHCP) waxay gurigooda ku heli
karaan adeegyo caafimaad oo badan iyagoo isticmaalaya taleefankooda ama
kombiyuutarkooda. Adeeggan waxaa lagu magacaabaa telehealth. Waa daryeel
caafimaad oo dhab ah oo uu bixinayo gof caafimaadka ka shageeyo oo laysin leh.
Adeegga Khadka Caafimaadka (Telehealth) wuxuu kaa caawinayaa inaad hesho daryeel
adiga oo aan safrin ama dhex fadhiyin golalka sugitaanka ee goobaha caafimaadka.

Waa maxay khadka caafimaadka ee telehealth?

Khadka caafimaadka ee telehealth macnihiisu waa inaad la hadasho bixiyahaaga daryeelka caafimaadka
adigoo isticmaalaya mid ka mid ah kuwan soo socda:

° Wicitaan fiidiyoow ah oo aad isticmaaleysid taleefan, aaladda tableedka ama kumbuyuutar
° Wicitaan taleefan ah oo aan lahayn fiidiyoow

Guriga ayaad joogi kartaa xilliga aad khadka ku jirtid. Bixiyahaagu wuxuu joogi karaa rugta caafimaadka
ama gurigiisa.

Wicitaanka khadka taleefanka waa arrin caadi ah oo la mid ah la kulanka bixiyaha
daryeelka caafimaad.

Inaad khadka taleefanka kula kulantid bixiyaha daryeelka caafimaad waa arrin caadi ah, waxaana
kharashka daboolay caymiska ilaa Juun 30, 2027.

La kulanka bixiyaha daryeelka caafimaad adigoo isticmaalayo khadka taleefanka waa la oggol yahay
markii:

° Aad haysatid ballan, oo daryeelka waxaa lagugu siin karaa khadka taleefanka si aan dhibaato
laheyn.



° Aad u baahan tahay caafimaadka maskaxda ama caawinaad degdeg ah oo la xiriirto isticmaalka
walxaha maandooriyaha ah.

Asturnaanta xogahaaga sirta ah waa la ilaaliyaa.

La kulanka bixiyaha daryeelka caafimaad adigoo isticmaalayo khadka caafimaadka waa kuwo asturan oo
gaas kuu ah, waxaana ka mid ah kuwan soo socda:

° Macluumaadkaaga caafimaad waxaa ilaalinayo sharciga.

o Bixiyeyaasha daryeelka caafimaad waa inay isticmaalaan nidaamyo aamin ah.
° Uma baahnid galab gaar ah.

. Uma baahnid inaad lacag ku bixisid barnaamij ama tiknoolajiyad.

Daryeel noocee ah ayaa lagu samayn karaa khadka caafimaadka ee telehealth?

Adeegyo badan ayaa lagu sameyn karaa iyadoo la isticmaalayo fiidiyow ama taleefan, sida:

° Baaritaanno joogto ah iyo dabagalidda xaaladdaada caafimaad

° Daryeelka caafimaadka dhimirka

° Daaweynta isticmaalka walxaha maandooriyaha ah

° Waxbarashada la xiriirta cuntada nafagada ah iyo cudurka sonkorowga
° Caawin quseysa joojinta sigaarka

Haddii uu caymisku daboolayo kharashka ku baxayo adeegga caafimaad markii aad booqatid rugta
caafimaadka, inta badan wuxuu sidoo kale caymisku bixinayaa kharashka markii aad adeegsatid khadka
caafimaadka ee telehealth. Adeegyada gaarkood waxay u baahan yihiin inaad si shakhsi ah ula kulantid
bixiyaha daryeelka caafimaad. Tusaalaha muujinayo inaad si shakhsi ah ula kulantid bixiyaha daryeelka
caafimaad waxaa ka mid ah tallaalada, baaritaanka kansarka iyo baaritaanka caafimaadka jirka. La hadal
bixiyaha daryeelka caafimaadkaaga si aad u ogaatid adeegyada ay ku bixin karaan khadka caafimaadka
ee telehealth.

Baaritaannada Carruurta iyo Dhallinyarada (C&TC)

Baaritaannada carruurta iyo dhallinyarada waxay ka caawiyaan carruurta inay nogdaan kuwo caafimaad
gaba. Qaybo ka mid ah baaritaannadaas waxaa lagu samayn karaa khadka caafimaadka ee telehealth,
halka gaybo kalena ay qasab tahay in la arko shakhsiga, sida tallaalka. Waxaad baaritaannada caafimaad
ku billaabi kartaa adigoo wacayo khadka caafimaadka ee telehealth oo ka dibna waxaad inta harsan
goor dambe ku dhammeysan kartaa iyadoo gof ahaan laguu arkayo.

Caawimaad waa la Heli karaa

Haddii aad walwalsan tahay ama aadan hubin, weli waad nala soo xiriiri kartaa. Wac rugtaada
caafimaadka, bixiyaha daryeelka caafimaadkaaga ama caymiskaaga caafimaad si lagaaga caawiyo



diyaarinta kulanka khadka caafimaadka. Waxay kaa caawin karaan inaad fahantid xulashooyinkaaga iyo
nooca daryeel ee aad guriga ku heli kartid.
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Opciones de Telesalud

Obtenga atencion médica desde casa

Las personas no siempre tienen que ir en persona para recibir atencion. Las personas
afiliadas a Minnesota Health Care Programs (MHCP) pueden recibir muchos servicios de
atencién médica desde casa usando su teléfono o computadora. Esto se llama telesalud.
Es atencion médica real brindada por un proveedor con licencia. La telesalud le ayuda a
recibir atencion sin tener que viajar ni sentarse en salas de espera.

¢Qué es la telesalud?

La telesalud significa hablar con su proveedor de atencion médica usando una de las siguientes

opciones:
° Una videollamada en un teléfono, tableta o computadora
. Una llamada telefdnica sin video

Usted puede estar en casa. Su proveedor puede estar en la clinica o en casa.

Las visitas por teléfono estan permitidas
Las visitas por teléfono estdn permitidas y tienen cobertura hasta el 30 de junio de 2027.
Se permiten las visitas por teléfono cuando:

° Tiene una cita y la atencién se puede brindar de manera segura por teléfono.
° Necesita ayuda de salud mental o por consumo de sustancias de inmediato.

Su privacidad esta protegida
Las visitas de telesalud son privadas e incluyen lo siguiente:

Su informacidén de salud estd protegida por la ley.
Los proveedores deben usar sistemas seguros.
No necesita equipo especial.



e No tiene que pagar por una aplicacion ni por tecnologia.

¢Qué atencion se puede recibir por telesalud?
Muchos servicios se pueden brindar por video o por teléfono, como:

e Chequeos regulares y visitas de seguimiento
e Atencién de salud mental

e Tratamiento por consumo de sustancias

e Educacion sobre nutricion y diabetes

e Ayuda para dejar de fumar

Si un servicio tiene cobertura en persona, por lo general también tiene cobertura por telesalud.
Algunos servicios requieren visitas en persona. Ejemplos de visitas en persona incluyen vacunas,
examenes de deteccion de cancer y examenes fisicos. Hable con su proveedor para ver qué servicios
puede ofrecer por telesalud.

Child and Teen Checkups (C&TC)

Child and Teen Checkups ayuda a los nifios a crecer saludables. Algunas partes se pueden realizar por telesalud, y
otras partes deben hacerse en persona, como las vacunas. Puede comenzar con una visita de telesalud y
completar el resto en persona mas adelante.

Hay ayuda disponible

Si se siente nervioso(a) o no estd seguro(a), aun asi, puede comunicarse. Llame a su clinica, a su proveedor de
atencién médica o a su plan de salud para recibir ayuda para programar una visita de telesalud. Pueden ayudarle
a entender sus opciones y qué atencién se puede recibir desde casa.



DEPARTMENT OF
HUMAN SERVICES

BapwuaHTbl TEnemeamnuUuHbI

Monyyaiite MegULMHCKYIO NOMOLLb U3 AO0Ma

He Bcerga Hy»KHO NpUXOAUTb INYHO, YTODObI NONYYUTb MEOULIMHCKYO MOMOLLb.
YYacTHUKM Nporpamm meauumMHCKoro obcay»knsaHuma wrata MuHHecota (MHCP) moryT
Noly4aTb MHOTME MeANUMHCKUE YCAYTU U3 4OMA NO TenedoHy Uamn Yepes Komnbtotep.
3To HasblBaeTcA mesnemeduyuHoii u nodpasymesaem NPenoCTaBAEHMNE HACTOALLEN
MeANLMHCKON NOMOLLM OT NMLLEH3MPOBAHHOIO NOCTaBLWMKA. bnarogapa TenemeauumHe
Bbl MOXXeTe MoNyYaTb MeANLMHCKYO NOMOLLb, He Bble3¥KaA U3 A0Ma U He 0XKNaas B
NPUEMHbIX.

Yro TaKkoe TenemeguumHa?

TenemegmumHa — 370 06LEHME C BALLUMM NOCTaBLMKOM MEANLMHCKUX YCAYT C MOMOLLbIO OAHOrO U3
cneayroWmUX CPeacTs:

o BMAE03BOHKA NO TenedoHy, NAaHLWETY UAN KOMMbIOTEPY;

L4 Tel'le(bOHHOI'O 3BOHKa 6e3 Bnaeo.

Bbl MoXKeTe HaxoAUTbCA A0Ma. Ball NOCTaBWMK MeAUUNHCKUX YCIYT MOMKET HaX0AUTbCA B KIMHUKE UK

Aoma.

TenedoHHble KOHCYNbTAL UM pa3peLUEeHbl.
TenedoHHble KOHCYNbTALMKM pa3peLLeHbl M NOKPbIBatoTca cTpaxoBkon Ao 30 nioHa 2027 roaa.

TenepoHHbIe KOHCYbTaUUM pa3peLleHbl B CNeAYHOLLNX CAyYanX:

o Y Bac 3anuMcb Ha NPUEM, N MEANLMHCKAA MOMOLLb MOKET bbITb OKa3aHa 6e3onacHo no
TenedoHy.
o Bam Hy*KHa Hemea/ieHHaA NOMOLLb B 061aCTM NCUXNYECKOTO 340POBbA UK SIeYeHUA OT

3aBUCUMOCTHU.



Bawa KoHpMaeHUMaNbHOCTb 3aLULLEeHa

KOHCVJ'IbTaLI'MM C noMmoulbto TenemegnunHbl ABNAKOTCA KOHd)VI,ELeHLI'VIaI'IbeIMM n npegycmaTtpumBatoT

cneaylouee:
o NHbopmauma o Bawem 340p0Bbe 3alMLLIEHA 3aKOHOM.

o MocTaBWMKN MEANLMHCKMX YCAYT AOMKHbI UCNONb30BaTb 6e30MNacHbIe CUCTEMBI.
o Bam He Hy»KHO crneuunanbHoe obopyaoBaHue.

o Bam He HY}KHO NNaTUTb 3a NPUNOKEHNE UNU TEXHUKY.

KaKylo nomMoLLb MOYKHO NONYYMTb C MOMOLLbIO TeleMeaULUHDbI?

MHorue ycnyrm moryT 6biTb OKa3aHbl N0 BUAEOCBA3M UK MO TenedoHy, Hanpumep:

. PerynapHble ocMOTpbl U HabntoaeHne

° MNcmnxmaTpmyeckaa NOMOLLb

. JNleyeHne 3aBUCUMOCTU OT NCUXOAKTUBHbIX BELLECTB
e NHPopMaLuma o0 NpaBuIbHOM NMUTAHUKN U AnabeTe

. MomoLb B OTKase oT KypeHusa

Ecnn ycnyra nokpbiBaeTcs Npu IMYHOM NOCELLEHMM, OHA O6bIYHO NOKPbLIBAETCA M NPU UCMOb30BAHUN
TenemeguumHbl. HeKoTopble ycayrn TpebyoT IMYHOTo noceleHus. K npumepy, IMYHOro NoceLLeHms
TPeObyIoT TaKMe YCNYrn, Kak BaKUMHALMA, CKPUHUHT HA PaK U pusnyeckme ocMoTpsbl. Morosopute co
CBOMM MOCTaBLUMKOM MEANLMHCKUX YCAYT, YTOBbI Y3HATb, KaKMe YCAYrM OH MOMKET NPea/IoxKUTb C
MOMOLLbIO TENEMEANLMHDI.

MepguumHcKue ocmoTpbl aeteit n nogpoctkos (C&TC)

MeguLUMHCKME OCMOTPbI AeTEN M NOAPOCTKOB CNOCOBCTBYIOT UX 340POBOMY pPa3BUTUIO. HacTb
06cnef0BaHMA MOXKET ObITb NPOBEAEHA C MOMOLLBIO Te/IeMeAULUNHbI, @ YaCTb, HAaNPUMEP BaKLUMHALMA,
TpebyeT NMYHOro nocelLleHMa Bpaya. 14 Hayana Bbl MOMKETE NOMYYUTb KOHCYNbTaLMIO C MOMOLLbHO
TenemeamnLUMHbl, @ OCTa/IbHYH YacTb 06CNef0BaHMA MPONTU NO3XKE JIMYHO.

Momowb gocTynHa

[axe ecnv Bbl NEPEXKMBAETE WU HE YBEPEHbI, Bbl BCE PABHO MOXKeTe 06paTUTbCA 33 MOMOLLLbIO.
Mo3BOHMTE B CBOIO K/AMHMKY, CBOEMY BPayy MM B CBOHO CTPAXOBYIO KOMMNAHMIO, YTOObI NOAYYUTb
MOMOLLb B OPraHM3aLMm KOHCYbTaL MM C NOMOLLbIO TenemeanunHbl. OHM O6BACHAT BaM BO3MOMKHbIE
BAPMAHTbI M PACCKaXKyT, KaKyto MOMOLLb MOXHO NOJY4YUTb, HE BbIXOAA M3 AOMa.
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Cac lwa chon cham soc y té tir xa

Cham soc strc khoe ngay tai nha

Quy vi khéng phai ltc nao cling can dén truc tiép co sd y té dé dwoc chdm sdc. Thanh
vién thudc chuwong trinh Minnesota Health Care Programs (MHCP) c6 thé dwoc huwdng
nhiéu dich vu y té ngay tai nha théng qua dién thoai hodc may tinh. Hinh thirc nay goi la
chdm séc y té tir xa. Day la dich vu y té€ chinh thirc do nha cung cap dich vu y té cé gidy
phép thuc hién. Chdm séc y té tir xa gilp quy vi dwoc chdm séc strc khoé ma khéng can
di chuyén hodc cho doi tai phong khdm .

Chim séc y té tir xa la gi?

Cham séc y té tir xa la hinh thirc tham khdm, trong d6 quy vi trao déi vdi nha cung cdp dich vu y té
thong qua mot trong cac phuong thirc sau:

. Cudc goi video trén dién thoai, may tinh bang hodc may tinh
° Cudc goi dién thoai thong thuong khong cé video

Quy vi c6 thé & nha. Nha cung cap dich vu y té€ ¢ thé & phong kham hodc & nha.

Kham qua dién thoai dwoc chap nhan

Hinh thirc khdm qua dién thoai dwgc chap nhan va dugc chi trd dén ngay 30 thang 6 nam 2027.
Kham qua dién thoai dwgc ap dung khi:

. Quy vi 6 lich hen khdm va viéc tham kham d6 cé thé dugc thye hién an toan qua dién thoai.
. Quy vij can hd tro strc khoe tam ly hodc diéu tri st dung chat gay nghién ngay lap tirc.

Quyén riéng tu cua quy vi dwoc bao vé
Cac budi kham cham sdc y té& tir xa mang tinh riéng tu va bao gébm cac ndi dung sau:

o Thong tin sirc khoe cla quy vi dugc bao vé bai phap luat.
. Nha cung cp dich vu y té phai s&r dung cac hé théng bado mét.



. Quy vi khdng can thiét bi dac biét.
o Quy vi khong phai tra phi cho &rng dung hodc céng nghé.

Nhirng dich vu nao cé thé thuc hién qua hinh thirc chdm séc y té tir xa?

Nhiéu dich vu c6 thé dugc thuce hién qua video hodc dién thoai, bao gom:

° Kham dinh ky va tdi kham

) Cham sdc strc khoe tam ly

. Diéu tri s&r dung chat gdy nghién

) Tu van dinh dudng va gido duc vé bénh tiéu duwdng
. HO tro cai thudc &

N&u mdt dich vu nao d6 dugec chi trd khi khdm truc ti€p thi thdong thuwdng cling sé dwogc chi trd qua hinh
thirc cham séc y té tir xa Mot s6 dich vu yéu cau phai khdm tryc tiép. Céc dich vu yéu cau phai kham
truc ti€p vi du nhu tiém ching, tdm soat ung thu va kham sirc khoé téng quat. Quy vi nén trao déi vdi
nha cung cap dich vu y té dé biét nhirng dich vu nao cé thé dugc cung cdp qua hinh thirc chdm sécy té
tlr xa.

Kham sirc khde Tré em va Thanh thiéu nién

Chuwong trinh Khdam sirc khde Tré em va Thanh thiéu nién gitp tré em phat trién khoe manh. Mot sé ndi
dung cé thé thuc hién qua hinh thirc chdm séc y té tir xa, va mét s6 ndi dung phai thuc hién truc tiép,
chang han nhu tiém ching. Quy vi cé thé bat dau bing budi khdm chdm sdc y té tir xa va hoan tat cac
phan con lai bang hinh thirc kham truc tiép sau do.

Luén c6 ho tro’ danh cho quy vi

N&u quy vi cdm thay lo l1dng hodc chwa chac chan, quy vi van c6 thé lién hé dé dugc ho tro. Vui long goi
cho phong kham, nha cung cap dich vu y t& hodc chuong trinh bdo hiém y té ctia quy vi dé duwoc ho tro
thiét 1ap budi tham kham tir xa. Ho s& gilp quy vi hiéu rd cac lua chon va nhirng dich vu cé thé thuc
hién ngay tai nha.
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