Tén Co Quan Dich Vu

Dia chi
Tén Ngudi nép don
Dia chi

Ngay & Gi¢

Sb ho so

Thoéng bao vé viéc Két thuc Quyén loi Cham séc Sirc khée chia ban

Chung t6i da yéu cau thong tin hodc xac nhan dé xac dinh diéu kién tiép tuc tham gia cac
chwong trinh cham séc stre khde. Ching tdi van chwa nhan dwoc thdng tin hodc xac nhan
nay. Vily do d6, nhirtng ngudi dwoc liét ké trong thdng béo nay sé khong con da didu kién
tham gia chwong trinh Medical Assistance hodc MinnesotaCare ké tr ngay duéi day.

Néu ban lién hé v&i ching t6i hodc cung cap théng tin thiéu sét trwdc ngay dwdi day, ching
t6i s& xem xét lai trwdng hop ctia ban. Néu ban mudn goi cho ching tdi ma khéng biét sb
dién thoai, hay goi dén DHS Health Care Consumer Support theo s6 651-297-3862 hodc 800-
657-3672 dé dwoc tro gilp.

Két qua Cham séc Sirc khée

Tén: Ma sé MNsure:
Ngay c6 Hiéu luc Trang thai Loai Bao hiém
Ngay D3 két thuc MinnesotaCare

Théng tin chi tiét c6 & cac trang tiép theo.



Ngay & Gio [# - of - #]

S6 hd so

e Ban khong du qiéu kién tham gia MinnesotaCare vi khong cung cap chirng minh
thu nhap dw kien hang nam cua minh (Quy dinh Lién Bang, Diéu 45, cadc muc 155.315 va
155.320).

+  Ban khéng con du diéu kién tham gia MinnesotaCare. Ngay cuéi cling ban c6 thé nhan dworc bao
hiém tlr MinnesotaCare |a [Ngay].

+  Ban sé nhan dwoc thong bao khac cho ban biét ban cé du diéu kién tham gia chwong trinh khac
hay khéng.
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SO ho so

Néu t6i c6 cau héi vé thdng bao nay thi sao?
Goi cho ching t6i néu ban c6 cau hai.

+  Dbi voi cau hoi vé Medical Assistance, goi cho co’ quan quan hodc co quan bé lac cta ban.

+  Déi v&i cau hoi vé MinnesotaCare hodc cac cau hdi chung vé Medical Assistance, goi cho DHS Health
Care Consumer Support qua s6 651-297-3862 ho&c 800-657-3672.

Ban c6 thé nhan sy tro giGp mién phi tr mét Nhan vién hwéng dan. Bé tim Nhan vién hé tro tai khu vc cta
ban va c6 thé néi ngdn ngr ban mong mudn, hay truy cap https://www.mnsure.org va nhan vao “Assister
Directory” (danh muc nguwéi hé tre) duwéi phan Find Free Help (tim sw giup d& mién phi).

Néu ban c6 khuyét tat vé thinh giac hoac I&i néi, vui long lién hé véi ching ti qua dich vu hd tro truyén théng
ma ban wa thich.
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Toi c6 phai tra lai chi phi cham séc sirc khée néu téi nhan sw hd tror tte chinh
pha khéng?

Trong mét sb trwdng hop, luat lién bang va tiéu bang yéu cau Sé& Dich vu va Nhan sinh Minnesota va cac co
quan dia phwong thu hdi chi phi ma chwong trinh Medical Assistance (MA) da chi trd cho cac thanh vién cla
minh. Qua trinh thu héi nay dwoc thwe hién thdng qua chwong trinh thu héi tai san MA ctia Minnesota va
chwong trinh quyén lgi thé chap. Doc phan sau néu ban da tham gia chwong trinh MA.

Néu ban da tham gia MA, thi sau khi ban qua d&i, Minnesota sé& cb gang thu héi chi phi ctia bat ky dich vu dai
han va hd tro (LTSS) ma ban da nhan khi tr 55 tudi tré 1én. LTSS bao gém:

* Dich vu tai nha dwdng lao

+  Dich vu tai nha va cong déng

+  Chi phi bénh vién va thubc ké don lién quan

+  Phi bao hiém cham séc quan ly (phi ¢ dinh) cho cac dich vu nay

Ngay ca sau khi ban qua d&i, Minnesota khéng thé thu hdi cac chi phi nay néu vo/chéng ctia ban con séng,
ban cé con dwai 21 tudi, hodc ban cé con bi mu hodc khuyét tat vinh vién. Khi vo/chdng ctia ban qua di,
Minnesota sé& c6 gang thu hdi chi phi LTSS MA cla ban ti tai san cia vo/chdéng ban. Tuy nhién, viéc thu hoi
sé bi tri hoan néu ban van con con dwdi 21 tudi, bi mu, hodc khuyét tat vinh vién. Con céi cGa ban khéng phai
st dung tai s&n ctia minh dé& hoan trd cho nha nuwéc vé cac dich vu MA ban da nhan.

Ban c6 quyén trd chuyén véi nhém tro giap phap ly hodc luat sw tw nhan néu ban c6 cac cau hdi cu thé vé
cach thu hdi tai sdn MA va quyén loi c6 thé anh huwdng dén hoan canh va ké& hoach tai san cta ban.
Minnesota Department of Human Services khong thé cung cap cho ban 16 khuyén phap ly. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap https://mn.gov/dhs/ma-estate-recoveryy.
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Quyen Khieu nai cua Ban
Néu tdi khdng dong y véi quyét dinh vé bao hiém strc khée cta minh thi sao?

Néu ban nght rdng quyét dinh trong théng bao vé bao hiém strc khée ctia ban I sai, ban cé quyén khiéu nai.
Khiéu nai la mét qua trinh phap ly, trong d mét thAm phan dich vu nhan sinh té chirc mét phién diéu tran va
xem xét lai quyét dinh ctia Department of Human Services (DHS) ho&c co quan quan/huyén hoc b6 lac vé
bao hiém Medical Assistance (MA) hodc MinnesotaCare. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cach thirc nay tai
www.dhs.state.mn.us/appeals/fags.

Lam thé nao dé khiéu nai?

Ban c6 thé khiéu nai bang cach gvi yéu cau bang van ban cla riéng ban, dién vao mau khiéu nai DHS, ho&c
nhan sy tro gilp qua dién thoai hoac truc tiép. Co quan quan hodc bo lac cha ban c6 thé gitp ban ndp don
khiéu nai.

Lam mét trong nhirng viéc sau dé bat dau khiéu nai:

e Dién vao mau don Appeal to State Agency (DHS-0033) tai
https://edocs.dhs.state.mn.us/Ifserver/Public/DHS-0033-ENG va nop truc tuyén.

e  GUiyéu ciu cta ban qua thw dén Minnesota Department of Human Services Appeals Division, PO Box
64941, St. Paul, MN 55164-0941, hoéc fax dén 651-431-7523.

e D& biét thong tin vé viéc noép don khiéu nai bang van ban, hoac khiéu nai qua dién thoai, goi cho DHS
Appeals Division qua sb
651-431-3600 hoac 800-657-3510.

e D& nhan s tro gilp trwc tiép, dén tai Minnesota Department of Human Services Information Desk, 444
Lafayette Road N, St. Paul, MN 55155.

Ban co6 thé khiéu nai nhirng gi?

Ban c6 thé khiéu nai v& nhirng diéu sau:

e Co quan quan hoac bd lac, hodc DHS khéng thuwc hién yéu cau cia ban vé bdo hiém strc khée.

e Co quan quan ho&c bd lac, hodc DHS xt ly yéu cau cla ban quéa cham.

e Co quan quan ho&c bd lac, hoac DHS thuc hién mét hanh ddng ma ban khéng dong y (vi du: to chdi
bao hiém Medical Assistance hodc MinnesotaCare, chip nhan bao hiém cho mét chwong trinh ma ban
khéng nghi minh dd diéu kién, hoac thay déi cac quyén loi bao hiém Medical Assistance ho&c
MinnesotaCare cta ban).

Khi nao tdi phai khiéu nai?

Théng bao truéc vé viéc thay dbi bado hiém cla ban phai dwoc giri dén ban it nhat 10 ngay trwéc ngay cé hiéu
lwe ctia quyét dinh. Trong mét sb trwerng hop, ching t6i c6 thé glri théng bao cho ban 5 ngay trwdc quyét dinh,
hodc vao ngay c6 hiéu lwc cta quyét dinh.

Ban phai ndp don khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dwoc thong bao vé bao hiém strc khde cua
ban. Néu ban c6 ly do chinh dang dé khéng khiéu nai trong vong 30 ngay, ban c6 thé khiéu nai trong vong 90
ngay sau ngay nhan théng bao vé bao hiém strc khée cia ban. Xem phan tiép theo dé biét thém thong tin
quan trong vé gi¢i han thoi gian dbi véi cac khiéu nai vé Medical Assistance va MinnesotaCare.


http://www.dhs.state.mn.us/appeals/faqs
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Quan trong: Quyét dinh khiéu nai ctia mét thanh vién trong hd gia dinh c6 thé anh hwéng dén quyén loi cta
cac thanh vién khac trong hd. Quyén lgi ho gia dinh cé thé can phai dwoc xac dinh lai.
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Céac quyeén lgi cta téi co dworc tiép tuc trong suét qua trinh khiéu nai khéng?

Ban c6 thé tiép tuc nhan cac quyén lgi ma ban dang nhan vao thdi diém nhan thdng béo vé bao hiém sirc
khde. Tuy nhién, ban phai nép don khiéu nai trong mét théi gian nhat dinh. Cac quyén lgi cta ban c6 thé tiép
tuc néu ban ndp don khiéu nai trwéc ngay cé hiéu lyc clia quyét dinh trong thong béo bao hiém strc khoe,
hoac trong vong 15 ngay ké tw ngay nhan thdng bao. Ban phai tra phi bao hiém MinnesotaCare hang thang aé
dugc tlep tuc bao hiém trong subt qué trinh khiéu nai. Hay théng béo cho DHS béng van ban néu ban khéng
mudn tiép tuc nhan cac quyén loi.

Quan trong: Néu ban thua trong vy khiéu nai, ban c6 thé phai tra lai cac quyén loi ma ban da nhan trong thoi
gian khiéu nai dang ch& xtr ly.

Quan trong: Ban c6 quyén ndp don xin lai Medical Assistance hodc MinnesotaCare néu cac quyén loi ciia ban
bi dirng.

Néu t6i can mot phién diéu tran ngay lap tirc thi sao?

Ban c6 quyén yéu cau mot phién khiéu nai dwoc x& ly nhanh (thtc day). Néu ban cdn mot phién diéu tran
ngay lap tirc hodc co6 cau hdi vé khiéu nai thuc day, hay lién hé véi DHS Appeals Division qua s 651-431-
3600 (trung tdm) hoac

800-657-3510 (ngoai thanh). Vui long cung cap thong tin chi tiét vé tinh hudng cta ban va ly do tai sao ban
can mét phién khiéu nai nhanh. Néu khong cé théng tin nay, ching téi sé khéng thé xac dinh liéu ban cé du
diéu kién dé yéu cau mot khiéu nai nhanh va sé xem xét khiéu nai cia ban theo quy trinh khiéu nai théng
thuong.

Toi phai lam gi sau khi ndp don khiéu nai?

Thu thap thong tin lién quan dén quyét dinh ma ban dang khiéu nai, diéu ma ban nght s& ching minh hoac
giai thich ly do ban cho rang quyét dinh do6 la sai.

Ban s& nhan duoc thw thong bao vé ngay va gio’ ctia phién diéu tran khiéu nai. Hau hét cac phién diéu tran
déu dwoc td chirc qua dién thoai.

Tiép tuc béo céo nhirng thay doi xay ra trong h¢ gia dinh cta ban, chang han nhw viéc bat dau hoac két thac
cong viéc, hoac thay dbi v& nhirng nguwdi séng ciing ban.

«  D6i véi MA, tiép tuc béo cao cac thay ddi trong vong 10 ngay ké tir khi cé thay ddi. Bao céo thay ddi bang cach goi
cho co quan quan hoac bo lac cua ban.

« Né&u ban va t4t ca cac thanh vién trong ho gia dinh nhan MinnesotaCare, tiép tuc bao cao thay ddi trong vong 30
ngay. Goi cho DHS Health Care Consumer Support qua sé 651-297-3862 hodc 800-657-3672 dé bao cao thay dbi.

Toi c6 thé nhan tror gitp véi viéc khiéu nai khéng?

Ban c6 thé tw minh phét biéu trong phién diéu trAn. Ban cling cé thé c6 ngudi khac phat biéu thay ban. Ban
c6 thé théng bao cho ching toi biét rang ban mudn ngudi khac phat biéu thay ban khi nép don khiéu nai. Néu
thu nhap ctia ban dwéi mirc nhét dinh, ban cé thé nhan 16i khuyén phéap ly hoac tro giup vdi viéc khiéu nai tw
van phong tro gitp phap ly dia phwong. Dé tim van phong tro gitip phap ly gan ban, hay truy cap
http://www.lawhelpmn.org. Ban ciing c6 thé goi cho van phong tro gitp phap ly dia phwong ctia minh.

+  Néu ban séng & Quan Hennepin, goi 612-334-5970.
+ Néu ban séng & Quan Ramsey, goi 651-222-4731.
«  Déi véi tat ca cac quan khac, goi 800-292-4150.
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Quyén Céng dan cua Ban 55 (HC Meciea) 525

Phan biét déi xr 1a vi pham phap luat. Minnesota Department of Human Services (DHS) khéng phan biét déi
xt dwa trén bat ky yéu t6 ndo sau day: chiing téc, mau da, qudc tich, tin ngwédng, ton gido, tinh trang nhan tro
clp cong, tinh trang hén nhan, dé tudi, khuyét tat, gi¢i tinh (bao gdm xu hwéng tinh duc va nhan dang gidi
tinh) hodc quan diém chinh tri.

Cac dich vu mién phi
H6 tre bb sung

Néu ban c6 khuyét tat va can thiét bi hodc dich vu dé& c6 co hdi tham gia binh déng vao cac chwong trinh
cham séc stre khde cuia ching téi, DHS sé& cung cap chang kip thei va mién phi. C4c thiét bj va dich vu nay
bao gdm théng dich vién dud trinh d6 va thong tin dwdi cac dinh dang c6 thé tiép can.

Hé tror ngdn ngie

Néu ban gap khé khan trong viéc hiéu tiéng Anh va can sy hd tro ngdn ngir dé tiép can thong tin va dich vu,
DHS sé cung cép dich vu hé tre ngdn ng kip thdi va mién phi. Cac dich vu nay bao gom tai liéu dich va
théng dich ngdn ngl noi.

Pé yéu cau cac dich vu mién phi nay ttr DHS, goi cho DHS Health Care Consumer Support qua sé 651-297-
3862 hoac
800-657-3672. Hodc str dung dich vu hé tro truyén théng ma ban wa thich.

Khiéu nai Quyén céng dan

Ban c6 quyén ndp don khiéu nai vé viéc phan biét déi xtr néu ban cho rang minh da bj di x& phan biét béi
mot co quan dich vu nhan sinh.

Ban c6 thé lién hé trwc tiép véi mot trong ba co quan sau dé nop don khiéu nai vé phan biét dbi x.
U.S. Department of Health and Human Services’ Office for Civil Rights (OCR)

Ban c6 quyén ndp don khiéu nai véi OCR, mét co quan lién bang, néu ban cho rang ban da bi phan biét dbi
X0 vi bat ky ly do ndo sau day: ching téc, mau da, quéc tich, tudi tac, khuyét tat, gi¢i tinh (bao gdbm xu huéng
tinh duc va nhan dang gi&i tinh), hoac quan diém chinh tri.

Lién hé truc tiép véi OCR dé ndp don khiéu nai:

Centralized Case Management Operations

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

800-368-1019 (dién thoai), 800-537-7697 (TDD)
202-619-3818 (fax)

OCRComplaint@hhs.gov (email)
https://ocrportal.hhs.gov/
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Minnesota Department of Human Rights (MDHR)

Tai Minnesota, ban cé quyén nop don khiéu nai véi MDHR néu ban cho rang minh bj phan biét abi xt vi bat
ky ly do nao sau day: chiing téc, mau da, quéc tich, tén gido, tin ngwdng, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, tinh
trang hén nhan, tinh trang nhan tro’ c&p cdng cong, hoac khuyét tat.

Lién hé tryc tiép véi MDHR dé nop don khiéu nai:

Minnesota Department of Human Rights

540 Fairview Avenue North, Suite 201

St. Paul, MN 55104

651-539-1100 (dién thoai) hodc 800-657-3704 (mién phi)
711 hoac 800-627-3529 (MN Relay)

651-296-9042 (fax)

Info.MDHR@state.mn.us (email)
https://mn.gov/mdhr/intake/consultationinquiryform/

Minnesota Department of Human Services (DHS)

Ban c6 quyén ndp don khiéu nai véi DHS néu ban cho rang minh bi phan biét di x& trong cac chwong trinh
cham séc strc khée clia ching t6i vi bat ky ly do ndo sau day: chdng téc, mau da, quéc tich, tin ngwdng, ton
gi4o, tinh trang nhan tro' cp céng cong, tinh trang hén nhan, do tudi, khuyét tat, gi¢i tinh (bao gém xu hwéng
tinh duc va nhan dang gidi tinh), hoac quan diém chinh tri.

Khiéu nai phai dwoc viét va ndp trong vong 180 ngay ké tlr ngay ban phat hién ra hanh vi phan biét dbi xtr.
Khiéu nai phai cé tén va dia chi cGa ban va mé ta rd rang hanh vi phan biét ma ban khiéu nai. Sau khi nhan
dwoc khiéu nai, ching t6i s& xem xét va théng bao cho ban bang van ban vé viéc liéu ching tdi c6 quyén diéu
tra hay khéng. Néu cé, ching toi sé tién hanh diéu tra khiéu nai.

DHS sé thdng b&o cho ban bang van ban vé két qua diéu tra. Ban cé quyén khiéu nai néu ban khéng déng y
véi quyét dinh. D& khiéu nai, ban phai giri yéu cau bang van ban yéu cau DHS xem xét lai két qua diéu tra.
Hay ngén gon va néu ly do ban khéng déng y v&i quyét dinh. Binh kém théng tin bd sung ma ban cho 1a quan
trong.

Néu ban nép khiéu nai theo cach nay, nhirng ngudi lam viéc cho co quan dwoc néu trong khiéu nai khéng thé
tra thi ban. Diéu nay c6 nghia la ho khéng thé trirng phat ban vi da ndép don khiéu nai. Viéc ndp khiéu nai
theo cach nay khéng ngirng ban theo dubi cac hanh déng phap ly hodc hanh chinh khéac.

Lién hé truc tiép véi DHS dé nop don khiéu nai vé phan biét déi xt:

Civil Rights Coordinator

Minnesota Department of Human Services

Equal Opportunity and Access Division

PO Box 64997

St. Paul, MN 55164-0997

651-431-3040 (dién thoai) hodc st dung dich vu hé tro' truyén théng cla ban.



