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Goals
We want you to be able to:

 Describe what you need to know about completing the Injury, 
Illness, Incident Data Form (IDF), and investigating a claim

 Understand what information is vital to share after the initial 
reporting of the injury is completed

 Understand that workers’ compensation claims investigations can 
extend beyond the initial investigation period

 Describe your responsibility/role in the return‐to‐work process, 
maintaining contact with the employee, using the Work Ability 
Report and monitoring the injured employee’s progress



What do you do first?
As the workers’ compensation coordinator, you play a vital role in the 
management work‐related injuries. When an employee calls they have 
been injured, you should:

 Find out if there is an injury 

 If it is an emergency call 911

 Ask “How did this happen?” and “When did this happen?” 

 Complete the Privacy Statement, the IDF and the Accident 
Investigation Report 

 Refer employees with injuries to a CorVel designated clinic in all 
non‐emergency situations



Information and Privacy Statement



Injury, Illness, Incident Data Form
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Investigation
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Commencement of Payment 
or Denial of Liability 
Timelines

Payment:
• Within 14 days of notice to or 

knowledge by the employer of an injury 
compensable 

• Within 14 days of notice to or 
knowledge by an employer of a new 
period of temporary total disability 

• Commencement of payment by an 
employer or insurer does not waive any 
rights to any defense the employer has



Commencement of Payment 
or Denial of Liability Timelines
Denials:

• Denial of liability must be filed within 14 
days after notice to or knowledge by the 
employer

• If payments have started, within 60 days 
of notice to or knowledge by the 
employer of the injury 

• After the 60‐day period, payment may 
be terminated only by the filing of a 
Notice of Intent to Discontinue Benefits 
(NOID)











Employee 

Bi‐Weekly 

Timesheet 

 Clear and Concise

 Hourly Pay Rate 









Report of Work 
Ability

CONFIDENTIAL



Report of Work Ability is used to:

 Identify essential tasks the employee can perform

 Determine which tasks can be modified to fit restriction

Report of Work Ability is the basis for the determination of 
light duty job:

 The employee is obligated to comply

 Establishes light duty performance standards

 It is updated after each doctor visit



Why have an early return to work 
program?

Implementing an early return to work program:

 Communicates to the employee that he or she is wanted back at 
work and is valued as part of the work unit

 Keeps employees productive and connected to the workforce

 Reduces work comp costs


