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“ການຕວາຕຂານໍ ໍ່ ່່  ບຄວນຖວາເປນບນຫາໍ ື ັ ັ່ ່ , ແຕ ່
ຈະເປນໂອກາດໃຫການບຣການັ ໍ ິ້  ແກຊຸມຊນດ່ ົ  ີ
ຂນຕມອກື ື ີ້ ່ .” 
 

********** 
 

ຖາຕອງການ້ ້  ຊາບລາຍລະອຽດເພມເຕມີ ີ້ , ໃຫໂທ້  
ຫາ Office of Ombudsperson for 
Families. ພຽງແຕໂທຣະສບຫາ່ ັ  ກຈະຕດຕໍ ິ ໍ່ 
ພວກເຮາໄດົ .້ 

 
 

ໂທຣະສບັ: (651) 643-2514 
ໂທທາງໄກຟຣ:ີ 1-888-234-4939 
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ຣຖມນເນໂຊຕາັ ິ  

 
 

OFFICE OF 

OMBUDSPERSON  
FOR FAMILIES  

 
 

ຮບໃຊບຣການເດກັ ໍ ິ ັ້   
ພາຣະໜາທຂ້ ີ ົ່ ແລະ 

ຄອບຄວົ ຊາວເອເຊຽແພຊຟກັ ິ ິ  
 
 

ອງການເອກະເທດຂອງຣຖົ ັ  
 

ອງພວກເຮາ: 
 
ເພອໃຫເດກື ັ່ ້  ແລະ ຄອບຄວົ 
ໄດຮບການຄມຸຄອງ້ ້ັ  ຈາກກດໝາຍົ  
ໃນກລະນທມການມອບໍ ີ ີ ີ່  ພາຣະການດແູລ 
ໂດຍສານກງານໍ ັ  ສາທາຣະນະຫເອກະຊນຼື ົ . 

Lao 



ຫອງການ້  Ombudsperson for 
Families ແມນຫຍງ່ ັ ? 

 
ຫອ້ງການ Ombudsperson for Families ໄດຈດຕງ້ ັ ັ ້  
ຂນມາໃນປື ີ້  1991 ໂດຍສະພານຕບນຍດຣຖມນເນໂຊຕາິ ິ ັ ັ ັ ິ  
ເພອຕອບສະໜອງຄາຮອງຂື ໍ ໍ່ ້  ຈາກຄອບຄວທໄດຮບຄວາມົ ີ ັ່ ້  
ເສຍຫາຍຈາກການກະທຳ ຂອງອງການຕາງໆົ ່  
ທປະຕບດໜາທີ ິ ັ ີ່ ່້  ທາງດານການສງຄມສງເຄາະ້ ັ ົ ົ . 
 
ວດຖປຸະສງຫກັ ົ ັຼ ຂອງ ຫອງການ້  Ombudsperson for 
Families ແມນເພອປະກນວາ່ ່ື ັ່  ການໃຊກດໝາຍທກຸສະບບ້ ົ ັ  
ດວຍການຄມຸຄອງເດກແລະຄອບຄວ້ ້ ັ ົ  ໄດສອດຄອງ້ ້  
ກບວທນະທາັ ັ ໍ  ແລະ ການດາເນນງານໃຫຖກຕອງໍ ີ ື້ ້  
ຕາມກດໝາຍົ  ແລະ ວາກະບວນການຕດສນໃຈ່ ັ ິ  
ຖກຕອງຕາມກດໝາຍຕາງໆື ົ້ ່  ທໃຫການຄມຸຄອງີ່ ້ ້  
ໃຫແກເດກຜວພນ້ ່ ັ ີ ັ  ໃນຣຖມນເນໂຊຕາັ ິ .  
 
 
Ombudsperson ແມນຫຍງ່ ັ ? 

 
Ombudsperson ແມນເຈາພະນກງານເສຣທບເຂາຂາງກບ່ ້ົ ັ ີ ີ ໍ ົ ັ້ ່ ່ ້  
ຝາຍໃດ່  ແລະ ໄດຮບການແຕງຕງ້ ່ັ ັ ້  ເພອື່ :  
 
 ຮບຟງຄາຕວາຕຂານັ ັ ໍ ໍ ໍ່ ່່  ຈາກປະຊາຊນຕໜວຍງານົ ໍ່ ່  ຕາງໆ່  
ຂອງຣຖບານັ ; 

 ມສດີ ິ  ທຈະຊອກຄນຂມນູີ ັ ໍ່ ້ ້  ທກຽວຂອງຢາງຄບຖວນີ ົ່ ່ ້ ່ ້ ;  
 ພຈາຣະນາິ  ສະເໜີວທແກໄຂິ ີ ້  ຕຄາຕວາທກທວງໍ ໍ ໍ ັ່ ່ ່ ້ ;  
 ຈດທາຣາຍງານັ ໍ . 

ໃຜແດສາມາດຕດຕຫາຫອງການ່ ້ິ ໍ່  
Ombudsperson for Families ໄດ?້ 

 

ຄາຕວາທກທວງໍ ໍ ັ່ ່ ້  ກຽວກບພທກມຂອງອງການ່ ັ ິ ີ ັ ົ , ສະຖານທີ່ 
ຫຼື ໂຄງການຕາງໆນນ່ ັ ້  ຈະມາຈາກໃສກໄດໍ່  ້ເຊນັ່  ພແມໍ່ ,່ 
ພເຖາແມເຖາໍ ົ ົ່ ້ ້່ , ຍາດພນອງິ່ ້ , ພແມລຽງໍ່ ່ ້ , ເຈາໜາທສງເຄາະົ ີ ົ້ ່້ , 
ຄຣສູອນ, ໝບາບດໂຣຄໍ ໍ ັ , ຜໃູຫການບຣກາ້ ້ ໍ ິ ນ, 
ອງການຕາງໆົ ່  ປະຈາຊຸມຊນໍ ົ  ໆລໆ. 
 

ທານຄວນຕດຕຫາເມອໃດ່ ິ ໍ ື່ ່ ? 
 

ທານສາມາດຕດຕຫາຫອງການນໄດ່ ້ ້ິ ໍ ີ່ ້  ເມອທານເຫນວາື່ ່ ່ັ  
ການກະທາໍຂອງໜວຍງານໃດໆ່  ຂອງຣຖບານັ , ສະຖານທີ່ 
ໃດໆ ຫໂຄງການໃດໆຼື  ອາດ… 
 

 ບຖກຕອງໍ ື່ ້  ຕາມກດໝາຍົ  ຫຼື ກດຣະບຽບົ , 
 ໄຮເຫດຜນ້ ົ , ບຍຕຸທມໍ ິ ັ່  ແລະຄກຸຄາມ, 
 ເປນເຫດຜນັ ົ  ໃຫເດກ້ ັ ໄດຮບການທາຮນຸ້ ັ  ຫຼື 

ຖກປະປອຍື ່ , 
 ລະເມດສດີ ິ ທິຂອງເດກັ  ຫຼື 
 ບໄດຮບການຊແຈງຢາງແຈມແຈງໍ ັ ີ່ ້້ ່ ່ ້  ແລະ ຄບຖວນົ ້ . 

 

ເມອທານຕດຕຫາື ິ ໍ່ ່່  ກຽວກບຂຂອງໃຈ່ ້ັ ໍ ້  ຫຼື ການຕວາຕຂານໍ ໍ່ ່່  

ຂອງທານ່ , ຝາຍ່  Ombudsperson ຈະຕອງການ້ :  
 

   ຄາຊແຈງໍ ີ້  ເຫດການທໄດເກດຂນີ ີ ື່ ້້ , 
   ຊາບຊື່ , ບອນຢູ່  ່ແລະ ເບໂທຣະສີ ບັຂອງທານ່ , 
   ຊແລະວນເກດື ັ ີ່  ຂອງເດກທກຽວຂອງໃນເຫດການັ ີ່ ່ ້ ,  
   ຊພະນກງານປະຊາສງເຄາະື ັ ົ່  ແລະ  
        ບກຸຄນອນທກຽວຂອງົ ື ີ່ ່ ່ ້ . 

 

ຂມນູໝດທກຸແນວໍ ົ້  ຈະໄດຮບການຮກສາຄວາມລບ້ ັ ັ ັ .  

Ombudsperson for Asian-
Pacific Families ຈະຮບໃຊັ  ້

ບຣການໃຜແດໍ ິ ?່ 
 

Ombudsperson for Asian-Pacific Families 
ໃຫການບຣການ້ ໍ ິ  ແກທ່ກຸໆຄອບຄວົ ທມເດກອາຍຕຸາກວາີ ີ ັ ໍ່ ່ ່  
18 ປີ ແລະເປນຊາວເອເສຽັ ັ . ຈະມຜແູປພາສາໃຫພອມີ ້ ້ ້  
ຖາຫາກທານມຄວາມຕອງການ້ ່ ້ີ .  
 

ຈະຕດຕຫາຫອງການຂອງິ ໍ່ ້  
Ombudsperson for Families 

ໄດຢາງໃດ້ ່ ? 
 

ຫອງການຂອງ້  Ombudsperson for Families ເປດຕງີ ັ ້  
ແຕ ່8:30 ໂມງເຊາຫາົ້  4:30 ໂມງແລງ ວນຈນຫາວນສກຸັ ັ ັ  
ເພອຮບຟງຄາຖາມຫຂຂອງໃຈຂອງທານື ັ ັ ໍ ື ໍ່ ້ຼ ້ ່ .  
 
ເຊນໂທຣະສບີ ັ , ຂຽນຈດໝາຍົ  ຫສງໂທຣະສານໄປຍງຼື ົ ັ່ :  
 

State of Minnesota  
Office of Ombudsperson for Families 

1450 Energy Park Drive, Suite 106 
St. Paul, MN  55108-5227 

Attention:  Ombudsperson for Asian-Pacific 
Families 

 
ໂທລະສບັ: (651) 643-2514 
ໂທທາງໄກຟຣ:ີ 1-888-234-4939 
ໂທລະສານ:  (651) 643-2539 


