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Sobre el Departamento de Derechos
Humanos de Minnesota

:.Qué ocurre cuando me contacto con el Departamento de
Derechos Humanos de Minnesota con una queja?

La admision es el primer paso a dar cuando se presenta una queja a nuestra agencia.

Cuando usted nos contacte y presente una queja, un Funcionario de Admisiones hablard con usted
sobre su problema. Desafortunadamente, el tratamiento injusto ocurre a menudo y solo podemos
investigar casos de discriminacion que ocurren en el ambito de las “clases protegidas.”

Hay 13 clases protegidas segun lo determina la ley de derechos humanos de Minnesota. Estas son:

e Raza

e Color

e (Crédo
e Religidn

e Origen Nacional

e Sexo (hombre o mujer)

e Estado Marital (casado o soltero, divorciado, etc...)

e Estado Familiar

e Incapacidad (Por tener algun tipo de defecto fisico o mental)
e Asistencia Publica (Por recibir asistencia del gobierno)

e Edad

e QOrientacidén Sexual

e Actividad en una Comisién Local de Derechos Humanos

Preguntas para la admision
El Funcionario de Admision puede hacerle muchas preguntas. Sus respuestas nos ayudardn a entender
su situacién. El Funcionario de Admisidn tiene que saber:

e cuando ocurrié el tratamiento injusto y cuantas veces sucedio;

e por qué cree usted que ha sido tratado injustamente;

e qué razones le dieron por el tratamiento sobre el cual usted se esta quejando;

e Usted fue victima de un tratamiento injusto debido a que usted pertenece a una clase protegida.
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.Tiene usted un caso?

Durante el proceso de Admisidon, nuestro personal tomara en cuenta la informacién sobre su problema
para determinar si tenemos la autoridad de investigar su reclamo. Incluso si lo que le ocurrié fue
claramente injusto, puede ser que no le podamos ayudar con su queja y es posible que la ley de
derechos humanos de Minnesota no sea aplicable a su problema.

Puede ser que usted haya experimentado discriminacion, pero que decidamos no investigar. Esto puede
ser por muchas razones, pero aqui hay dos ejemplos:

e Puede ser que no haya pruebas suficientes para justificar mas trabajo con su reclamo.
e Puede ser que el tratamiento injusto no sea suficientemente serio como para definirse como
“discriminacidon” dentro de la definicion legal de la palabra.

Si no podemos hacer nada acerca de su problema, trataremos de referirle a otra agencia que pueda
ayudarle.

Investigacion
Si su problema cae bajo el dmbito de la ley de derechos humanos de Minnesota, y decidimos investigar
su reclamo, entonces comenzaremos una investigacion.

Buscamos hechos que demuestren si lo que le sucedié fue una “discriminacién ilegal.”

El Departamento de Derechos Humanos de Minnesota (MDHR) es una agencia imparcial. Esto significa
gue no favorecemos a ninguna de las partes, y no trataremos de “comprobar su caso”.

(Qué sigue a continuacion?

Después de que su acusacion sea recibida, el “apelado—Ila persona que usted dice le traté
injustamente—tiene que contestar a la acusacidn. Ellos pondran por escrito lo que piensan que ocurrid y
nos daran los documentos que necesitamos para empezar la investigacion.

Usted recibird una copia de la respuesta del apelado para que nos pueda decir si usted piensa que la
explicacidn del apelado es falsa.

Revisamos esta informacion para decidir si tenemos que investigar mas a fondo. Abandonamos ciertos
casos en esta fase de la investigacidn porque no es probable que encontremos los hechos que
necesitamos para demostrar que ocurrié un acto de discriminacién ilegal.

Antes que se proceda con la investigacion, puede que le ofrezcamos a usted y al apelado la oportunidad
de solucionar el caso a través de una “mediacién.” Muchos casos se pueden solucionar cuando la gente
se sienta a hablar sobre el problema con una persona imparcial o “mediador.” Si su caso no se puede
solucionar de esta manera, seguiremos investigando su caso.
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.Cuanto demora hacer una investigacion?
Puede tardar hasta un afio a partir de la fecha en que se inicio la tramitacién de la acusacién.

Nosotros decidiremos su caso

Después de investigar su queja, el Comisionado de Derechos Humanos decidira si es probable que haya
ocurrido un caso de discriminacion o no. Esto es lo que llamamos una determinacion de “causa
probable” o “falta de causa probable.”

En un documento escrito se listaran las razones que afectan la decisién sobre su caso y se lo enviaremos
junto con una carta explicando el siguente paso a seguir.

Si se determina que hay “falta de causa probable”, no proseguiremos con su caso. Usted puede solicitar
que se reconsidere esta decisidn siguiendo las instrucciones contenidas en la carta para formular una
apelacion.

Si se determina que existe “causa probable”, trataremos de llegar a un acuerdo que de alguna forma le
pague o “compense” por el tratamiento discriminatorio.
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Que hacer

Si piensa que es victima de discriminacion:

e Escriba lo que le pasd si piensa que fue injusto.

e Escriba las fechas cuando ocurrid el tratamiento injusto.
e Escriba los nombres de las personas que estaban alli.

e Escriba lo que dijeron las personas que estaban alli.

iNo espere!
A veces es dificil decir que es discriminacidon y que no es discriminacién—cada situacion es diferente.
Pero si piensa que es victima de discriminacidn, no espere.

Péngase en contacto con el Departamento de Derechos Humanos de Minnesota, Minnesota
Department of Human Rights, inmediatamente. Tiene un afio después de que ocurrid la discriminacién
para presentar un cargo.

Consiguiendo un intérprete

Si necesita un intérprete para ayudar a comunicar con nuestra oficina, se lo proveeremos gratis.
Tenemos personal de la oficina que hablan hmong y espafiol. LIdmenos y diga, “I need a Spanish
interpreter.”

Direccion

Departamento de Derechos Humanos de Minnesota
Freeman Building

625 Robert Street North

Saint Paul, MN 55155

Teléfono

651-539-1100
TTY: 651-296-1283 (para personas con impedimento auditorio)
Sin Cobro: 1-800-657-3704

Correo electronico
info.MDHR@state.mn.us

Si usted estd comunicdndose con el departamento por correo electrdnico sobre radicando una quellera y
no ha recibido una respuesta en los ultimos cinco dias laborables, por favor comuniquese por teléfono

con nuestra oficina de admision al 651-539-1100 (TTY 651-296-1283) o gratuitamente al 800-657-3704.
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