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Cuunfaa bu’aa keessa argatan fi baasi
keessatti hirmaachuu i 1, 2016 jlgabee)

Warra waa’ee fayyaa keessannii irratti isingargaaranitti bilibilaatii
waa’ee gargaarsa adda addaa gaafadhaa

Yoo wad'ee sagantaa fayyaa keessanii, tajaaiila

malii akka ofkeessaa gabu yks waliin baasii

gatii gaaffi yoo gabaattan:

m Hojeetaa fayyaa keessanitti bilbila

m Warra yks waaijira karoora fayyaa keessanii
ilaallatuuf bilbilaa

m Warra karoora fayyaa biraa gabdan gaafadhaa.
Dhaabii karoora fayyaa biraa gabdan utuu isin
hintajaijilin, isinirra hayyama argacchuutu irra jira. Tajadiilli
kennamu’mmoo fayyaadhaaf barbaacchisaa ta'vu qaba.

m Nursing hometti fi iddoo kana fakkaatu (ICF/DD)

m Wallaansa bagaffannaa godhatanii manaa
deddeebianii wallaanamuu

m Tajaajila Gargaarssa Dhuunfaa (PCA)

m Qoriccha ajajuu fi qoriccha argachuu, akkasumas waa’ee
fayyaa ofii kan hordofanii nama gargaaran

m Fooyya’aa f1 jabaataa akka adeemaniif karaa addaaddaa
nama gargaaruu

m Gargaarsa hatattamaa

MinnesotaCare

Haadha fi abbaa, warra gargaarsa kennan, namoota gurgudoota
ijoollee hinqabnne

Tajaajilli kennamu tokkuma waan Minnesota Care (Ijoolle)

MinnesotaCare (ljoollee)
tajaajiloota kanaa gaditti kennaman malee:

ljoollee waggaa 21 gadii

Waliin baasii, kan irraa citu yks mana yaalaa ks mana
qgoricchaa ciisanii wallaanamuf gargaarssa guututu jira
jechuun wanti murteessu hinjiru.

m Wallansa ilkaanii (dubartoota ulfa hinta’iniif
muraasa gaba)
m Wallaansaaf transportii (hatatama duwaadhaaf)

m Alkoolii fi qoricha suusii namatti ta’utti rakkoo
kan gaban

m Gargaarsa wallansa lafee fi hiddaa qaamaa ilaalu

m Wallaansa ilkaanii

m Doctoorii birayks kilinikii ka'aaniidhuma dhaquu

m Iddoo itti wallaansa hatatamaan nama barbaachisu
itti argatan (ER)

m Maxanxarii jjaa

m Tajaajila karoora maatii

® Meeshaa (mi’a) dhaga’uu nama gargaaru

m Manatti gargarsa kennamu

m Iddoo itti warra gara dhuma jireenya isaaniitti
dhii’atan itti gargaaraman (hospice)

m Tajaajila manni wallaansaa (hospital) (warra mana
fayyaa ciisan yks deddeebi’anii wallaanaman)

m Madinii baasu fi kattabuu

m Tajaajila afaan hiikuu

m Lab fi X-ray

m Tajaajila warra dubartii deesisuuf hayyama gaban
biraa argachuuf

® Meesha yks mi’a wallaansaa fi lafa isaan argaman

m Tajaajila gara wallaansa ittin dhaqanii deebi’an,
waan akka ambuulansii fi traanspoortii ittii argatan

m Wallaansa rakkina sammuu

Tajaajilota kan keessa hinjirre
m Dhimma itti ba'uu iddoo gargaarsaa giddu-galeessa
m Nursing hometti
m Tajaajila lafee
m Tajaajila Gargaarssa Dhuunfaa (PCA)
m Tajaajila narsii kan dhuunfaa (kophaatti)

Hirmannaa baassi fi muraasummaa isaa
Hirmannaa baassi jechuun wallaansi keessan hamma
baasisu keessaa hamam akka ofii baaftan jecchuudha.
Hirmannaa baassi hamam akka tau kan yeroo yeroottii
murteessu warra seera baasuudhaaf abo gabaniidha:
m $2.85 ji’atti kan irraa citu
m $3 baasii waliinii of eeggannoo kan hinta’iniif mana
yaalaa yoodhagan, waa'ee dhukuba sammuu yoo ta’e
waliin baasiin hinjiru
m $3.50 waan ariifacchiisaa hinta’iniif mana ariitii (ER)
yoo dhagan
m $25 waliin baasii maxxaxxarii ijaa
m $3 baasii qoriccha ajajamuuf

Waliin baasii isa jedhame yks isa jiaan citu baasu
hindandeessan yoo ta’e warri dhimii keessan bira jiru, isin
tajaajiluuf waada galan tajaajila isinii keennuutu irra jira,
dhowwacchuu hindanda’an jecchuudha. Warri gargaarsa



isinii kennan baasu hindandau yoo jettan jecha keessan
fudhacchuutu irra jira, akka hindandeenye ragaa fidi
jecchuu hindandau. Garuu, yoo baasiin karaa keessanii
hinbaane yoo ta’e garuu garafuula duraatti tajaajila isinii
kennuu diduu hindanda’a.

Namii tokko karoora fayyaa keessatti galma’'uun
warra tajajila kana kennan isa barbaaddan arguudhaaf
yks gqabaacchuudhaf ta'uu dhiisuu hinmala.
mirkaneefachuudhat dhaaba gargaarsa sana kenuu

bilbiltanii akka dhaabi sun ammayyu tajaajila
kennuudhaaf karoora fayyaa irra jiru gaafacchuudha.
Nama walla’aansa barbaadu haara fudhachuu yoo
hindanda’u ta’e gaafacchuudha. Karoorri fayyaa baasii
wallaansa keessanii hunda ammacchuu yks baasu

dhiisu hinmala. Maal maal akka of keessaa gabu waa’ee
karooricchaatiif rage (Evidence of Coverage) jalqaba
isinii kenamee dubbisaa hubadhaa. Waa'ee karoora fayya
miseensa taaan tajaajilan bilbiluufi hindandeessu.

Gargaarsa American Indiansiif

Tajaqijilli Fayyaa Indianii yks kilinika

qgomoo kan jedhame beekamuu qaama

karoora fayyaa isa ballaadhaa?

m Takka takka eeyyee qaama isaati. Yoo Tajaajilli Fayyaa
Indian (Indian Health Service - IHS) yks kilinikiin
qomoo inni jedhame beekamu karoora fayyaa issa

ballaa keessatti itti makamaa ta’e akka tajaajilaa keessan

tauuf fo'acchuu dandeessu. Garuu gaama karoora
fayyaa IHS isin fo'attan yoo hintaane doktoriidhaaf
kiliniki kan karoorri fayyaa keessan keessa jiru
foacchuu qabdu.

m THS yks kilinikii yoo amma tajaajillamaa jirtu ta’e
itti fuftanii yoo hintaanee’mmoo yoomiyyuu ittii
tajaajilamuu jalqabuu dandeessu. Kiliniki akkasitti

tajaajilamuuf karoora fayyaa keessan bira jalqaa
hayyama argachuu hinbarbaacchissu yks dirgama
irra kaa'uu hindandau. Yoo doktooriin yks kilinikii
qomoo wajjin kanjiru qaami gargaarsa keennu gaama
karoora fayyaa IHS garabiraatti isin erge gaama

isa gargaarsa jalqabaa isinii kennuu bira dhaqauu

yks argu isin hinbarbaacchisu iddoo garabiraatti
ergamuudhaf.

IHS fi kilinikii gomoo
Yoo gomoodhaan American Indiansiif taatan, waa’ee
fayyaa keessanii gaaffii yoo qabaattan Tajaajila Fayyaa
Indian yks kilinikii qomoo'tii bilbiluu hindandeessu.

Cuunfaa Qorannoo Tajaajila Fayyaa Warri
Argatan Kan Bara 2014 Hammam Akka
Itti Gammadan Kan Agarsiisu (Consumer

Assessment of Health Plans Study - CAHPS)

Tokkoof kan jedhan

Warra
Sadarqaa | tajagjilaman
llaalacha keessaa
Karoora Dhibba Keessaa (%)
Fayyaa “Rakkoon Hinjiru”

Gargaarssi yeroo
barbaacchisu
argacchuuf
Dhibba Keessaa (%)
“Rakkoon Hinjiru”
kan jedhan

MinnesotaCare — Debii warra irra jiran wagaa 18- hamma 64

Doktooroti hamam

gadfiidhaaf debii ga'aa

yks quubsaa keenu
Dhibba Keessaa (%)
“Yeroo Hundumaa”
kan jedhan

Dafanii
gargaarsa
argacchuu

Dhibba Keessaa (%)
“Yeroo Hundumaa”
kan jedhan

Blue Plus 57% 66% 65% 84% 68%
HealthPartners 54% 65% 55% 77% 53%
Medica 56% 72% 59% 79% 67%
PrimeWest Health (PWH) 50% 74% 49% 77% 50%
Itasca Medical Care/ South

Country Health Alliance

(SCHA) 57% 71% 63% 84% 63%
UCare 52% 68% 58% 75% 58%
Walumaa galatti kan

karoora fayyaa hundaa (%) 54% 69% 59% 80% 63%




Waa’ee Mirga Keessanii Hubacchisa

namoota karoora fayyaa keessatti Medical Assistance argachuuf

yks gargaarsa MinnesotaCare argachuuf

Karoora fayyaa kessan yeroo ta’e
tokkotti geddaracchuuf mirga keessan,
kunis kawoontii kessa jiraattan keessa karoorri fayyaa tokko
oli yoo jiraatan.

m Karoora fayyaa itti galmeefamtan kan bulcchiisa
qabuu waggaa tokko keessatti ala tokoo duwwaa

m Wagga-wagaatti yeroon itti galmeeffaman banaadha.
Yeroo akkasii kana karoora fayyaa keessan
geeddaracchu akka mirga qabdan yks dandeessan
mootummaan Statii isin gorsuu danda’a.

m Karoora fayya kan itti galmeefamatan, jalqabaaf
gaafa galmeefamtanii kaatanii guyyaa 90 keessatti
geddaracchuu gabdu.

m Sababiin karoora fayyaa keessan itti geeddarattan
(sababii kanatti aanan fi garabiraa dabalatee: warra
tajaajila kennuuf walii galan argachuu dadhabuu,
tajaajilli kennamu dadhabaa yks ga’aa ta'uu dhiisuisaa
yks ittii fufii dhabuusaa).

m Kan kanaa acchii karoora fayyaa keessan yeroo
garabiraa geddaracchu yoo barbaaddan akka
isinii hayyamuuf mootumma gaafacchuudha
yks iyyacchuudha.

m Fo’annaa Minnesota Senior Health Options - MSHO
(Warra Angafoota Minnesota) kan galmeefaman yeroo
barbadan dhiisuu yks keessaa bauu hindanda’u. Yoo
Medicare jala jiraattanii kan MSHO keessaa baatan
Medicare karoora Kutaa D fo’acchuu qabdu. Medicare
keessa jiraanaan (gabaanaan) Medical Assistance gatii
qoriccha baayyeedhaaf hinbaasu, hingargaaru.

m Kilinikii gargaarsaa isa jalqabaa isinii kennu
yoo barbaaddan (feetan) guyyaa 30 soddomaan
geddarcchu hindandeessu.

Gargaarsa wallaansa fayyaa
barbaacchisaa ta’e argacchuudhaaf
mirga qabdu.

m Karoorri fayyaa keessan kan biraa qabdan yaada
lammaffaa yks abbaa qoricha garabiraadhaan
ilaalamuuf gaafacchuu dandeesu. Karoorri fayyaa
keessan sun maqaa doktorii arguu dandeessanii
isinii kenna.

m Dhaabi karoorri fayyaa biraa gabdan yoo tajaajila
isinii hinkennu jedhe, yoo irraa gadi cabse yks buuse,
yoo tajaajila dokotoriin karoora fayyaa keessani
isinii ajaje kennuu dide waan dideef caaffataan isini
kennuutu irra jira.

m Yoo karoorri fayyaa tajaajila kennamaa jiru dhaabe
yks tajaajila sana irraa gadi hirrise isin garu murtoo

sana irratti iyyaacchuu yoo barbaaddan hamma
murtoon sun murtaa’uutti tajaajila itti fuftanii argacchu
dandeessu. Guyyaa murtoon karoora fayyaa bira isin
ga’ee jalgabee guyyaa 10 giddutti yks uttu tajaajilli
keessan hindhaabbatin waa’ee murtoo sanaa iyyata
keessan gaafachutu isini irra jira, yaada kana lamaan
keessa isa boddee ta’e guyyaa jalgabee. Tajaajilli isin
argattan akka itti isinii fufu gaafacchuutu isinirra jira.
Inni isin wallaanu sun akka tajaajilli itti isinii fufu irratti
waliigaluutu irra jira. Garuu yoo iyyati keessan isinii
murta’'uu baate akka baaftaniif baasiin (biliin) isinitti
ergamuun hinmala.

Yoo karoora fayyaa keessan waijjin
rakkoo qabaattan kanaa gaditti yaada
kennaman keessaa kan isinii ta’u
kamiyyuu gocchuu hindandeessu:

m Iyyata karoora fayyaatti galfacchu, (dhi’eeffacchuu).
Kunis gaafa karoora fayyaa biraa akka tajaajila keessan
dhaabamu, gadi citu yks baasiin dhaabbatu isin ga’ee
jalgabee guyyaa 90 keessatti iyyacchuu.

* Karoora fayyaa keessaniif bilbiluu. Lakoobsi
bilbila ID kardii karoora fayyaa keessan irra jira.
Guyyaa 10 gidduutti karoora fayyaa keessan deebii
isinil erguutu irra jira.

* Magqaa keessan, teessoo keessaniif lakoobsi bilibila
keessanii kan irraa jiruu xalayya karoora fayya
keessanitti erguu. Karoorri fayyaa keessan guyyaa
30 keessatti deebii isinii kennuutu irra jira.

m Kawoontii keessan keessaa warra fayyaa ilaalcchise hojjetu
(Managed Health Care Unit), MinnesotaCare keessan
yks nama Gargaarsa Qindeessu (Care Coordinator) akka
isin gargaaran gaafadhaa.

m Biiroo Ombudsman (Ombudsman Office) Gargaarsa
Fayyaa kan State dhaan geggeffamu lakoobsii bilibila
isaanii 651-431-2660 yks tola kan ta’e 1-800-657-3729
bilibiluu. lyyata keessan irratti isin gargaaruuf dandau,
Statiin akka isinii ilaalu isin gargaaru. Yoo himata waan
dafee murtii argacchuun irra jiru gabaattan dafaatii
Ombudsman beksisaa.

m Statiin loogii malee akka isinii ilaalamu iyyadhaa.

Loogii Malee State Akka Namaa
llaalamu akka itti Gaafatan:

Akka tajaajilii keessan dhaabbatu, isin irra citu, gadi bu’u yks
dhowwatamu guyyaa beeksisii isin ga'ee jalqgabee guyyaa 30
gidduutti loogii malee akka isinii ilaalamu iyyata galfachuu.
Yoo takka turtanii waan iyyataniif sababii ga’aa qabaattan
hamma guyyaa 90ti turu dandeessu.



lyata keessan xalayaadhaan teessoo kanaa gadiitti yks
fax dhan ergaa:

(Kutaa Tajaajila Namaa Minnesota)

(Biiroo Iyyataa)

Minnesota Department of Human Services
Appeals Office

P.O. Box 64941

St. Paul, MN 55164-0941

Fax: 651-431-7523

m Guyyaa itti dubbiin keessan ilaalamu ilaalcchise
xalayaan isin ga’a yks isinii ergama.

m Abbaa Seeraa, nama isinii falmu, maatii keessan
keessaa, fira keessan gaafa dubbiin keessan itti ilaalamu
lafa innii itti ilaalamutti fidacchuu dandeessu.

Abbaan firdii tajaajiltoota namootaa dhimma keessan
irratti murtoo kenna (kenniti). Abbaan firdii sun karoora
fayyaa kessanitti homaa hidhata hinqabu.

Nama qoodanii miidhuun
seera cabsuudha.

Yoo dhaabi nama tajaajiluf dhaabbatte sanyii, gomoo

yks saala irratti kan hundaa’een qoodameen miidhaan
narra ga'eera jettanii yaddan (amantan) mormii keessan
yks iyyata dhi’eefacchu hindandeessu. Kanaa gaditti kan
kennaman dhaaboota quunnamtanii fuulaa fulaan mirga
namummaa kootu tugqame jettanii mormii galecchuu
hindandeessu.

Kutaa Tajaajila Namaa Minnesota, Kutaa Carraa Walgixxee
Itti Argaten (Minnesota Department of Human Services,
Equal Opportunity and Access Division), sanyii, bifa,
hundee sanyii ofii, amantii fi dhugaba’'umsa amantii,
Akkaata saalumma ofi itti hubatan, gargaarssa hawaasaa,
umurii, dadhabina qaamaa irratti kan hunda’een nama
tokko tajaajila kennamu, karaa fayyaa, gargaarsaa adda
addaa motumma federalaa biraa argatan ilaalcchisee
miidhaa gochuu ittin mormu. Waajira Kutaa Carraa
Walqixxee Itti Argaten fuulaan quunnamuudha:

(Kutaa Tojoajila Namaa Minnesota)

(Kutaa Carraa Walgixxee Itti Argaten)

Minnesota Department of Human Services

Equal Opportunity and Access Division

P.0. Box 64997

St. Paul, MN 55164-0997

651-431-3040 (sagalee) yks tajaajila relay isinii wayyutti
dhima ba'aa

Kutaan Mirga Dhala Namaa Minnesota (Minnesota
Department of Human Rights) tajaajila ilmaan
namaa kennamu ilaalchise miidhaa sanyii, gomoo
yks dhiiraaf dubartummaa irratti kan hundaa’een
nama qoodu hundumaa ittin morma. Yoo miidhaan
akkasii isin irra ga'e Kutaan Mirga Dhala Namaa
Minnesota karaa teessoo isaanii kanaa gaditti
kennameenquunamaa:

(Kutaan Mirga Dhala Namaa Minnesota)
Minnesota Department of Human Rights
Freeman Building, 625 North Robert Street
St. Paul, MN 55155

651-539-1100 (sagalee)

1-800-657-3704 (tola)

651-296-1283 (TTY)

Biiroon Fayyaa fi Tajaajila Namoota Kennu fi kan Mirga
Nama kan U.S. (U.S. Department of Health and
Human Services” Office for Civil Rights) tajajila
kennamu kam irrattiyyuu midhaa sanyii, gomoo,
umurii, hirrina qaamaa yks dhiiraaf dubartummaa
irratti kan hundaa’een nama qoodu hundumaa
hindhowwagin. Amantii, sanyii, umurii, saalaaf
kana kanfaakkaataniin qooduun gargaarsaa block
grant jedhame beekamuu dhowwacchuudhan
iyyati yoo; saalaa fi fo'annaa saalaatiin gargaarsa
fayyaa dhabuudhaan, waa'ee fayyaa ilaalcchise
gargaarsa horri federalaa irraa kan argatu, wanti
akka sagantaa Medicaid fi CHIP, manni wallaansaa,
kilinikiin, warri mootummaa hojetan, kubaaniyaan
insurancii, insuranciin Satetii kan Title I of the
Affordable Care Act dhaabbatee. Warra kana biraa
miidhaan isin arganaan kana gadi kan jiru dhaaba
federalaa quunamaa:

(Tajacjila Namoota Kennu fi kan Mirga Nama kan U.S.)
(Biiroon Fayyaa, Kutaa V)

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights, Region V

233 North Michigan Avenue, Suite 240

Chicago, IL 60601

312-886-2359 (sagalee)

1-800-368-1019 (tola)

1-800-537-7697 (TTY) (B3 115

ADAT1 (12-12)

Odeeffannoo kana salphaatti argachuu akka danda’amutti qophaa’ee waan jiruuf warri dadhabbii yks irrina gaamaa
qaban 651-431-2660, tola 1-800-657-3729 bilbiluudhaan, yks karaa tajaajila relay jedhamuu kan foannaa keessanii
argachuun hindandama. Waa'ee mirga fi eeggumsa godhamuufiin irra jiruu kan warra dadhabina yks irrina qgaamaa
qaban odeeffannoo caalaatti yoo barbaaddan gindeessa dhaaba ADA jedhamuu qunnamaa.




