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ការេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�លែ់ផនការសខុភាព្របចំាឆា�  ំ
 

េលាកអ�កឣ‍ចផ‌� ស់ប��រេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�កជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា� ំបាន ។ េលាកអ�កឣ‍ចេធ�ើការផ‌� ស់ប��រែបបេនះបាន ស្រមាប់េសវ‌ណ‌មួយ  ែដលមាន្រសង់ចុះក��ងប��ីខាងេ្រកាម ។ េលាកអ�កឣ‍ចេ្រជើសេរ�សេសវ‌មួយក��ងចំេណ‌មេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពន‌ន‌ ែដលបាន្រសង់ចុះក��ងប��ី េ�ក��ងទំព័រខាងេ្រកាយៃនលិខិតេនះ ។ 

េ�ក��ង្រក�ងមួយចំនួន ជេ្រមើសៃនការេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព មានភាពខុសៗគា�  ។ េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក ឣ‍ចនឹងមិនមានេទៀតេទ ។    

 

្របសនិេបើេសវ‌ផ�លែ់ផនការសខុភាពបច��ប្បន�របសេ់លាកអ�ក មិន្រត�វបាន្រសងច់ះុក��ងប��េី�ទពំរ័ខាងេ្រកាយៃនលខិតិេនះ េន‌ះេលាកអ�ក្រត�វេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�លែផនការសខុភាពថ�មីួយេទៀត ។ 

 

្របសិនេបើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក មាន្រសង់ចុះក��ងប��ីេ�ទំព័រខាងេ្រកាយៃនលិខិតេនះ េហើយេលាកអ�កចង់រក្សោទុកេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�កដែដល េន‌ះេលាកអ�ក មិនចំាបាច ់ េធ�ើអ�ីទំាងអស់ ។   

 

េដើម្ីបផ‌� ស់ប��រេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក េន‌ះ្រត�វគូររង�ង់មូល មួយ េលើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព ែដលបាន្រសង់ចុះក��ងប��ីេ�ទំព័រខាងេ្រកាយ រួចេហើយេផ�ើសន�ឹក្រកដ‌សេនះតាមៃ្របសណីយ៍េដ‌យមិនឲ្យហួសពីៃថ�ទី 11 ែខធ�� ឆា� ំ 2015 ។ ្របសិនេបើេលាកអ�កចង់បានព័ត៌មានបែន�មេដើម្ីបេធ�ើការេ្រជើសេរ�ស 

េន‌ះមិន្រត�វេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពណ‌មួយេឡើយ ។ ្រត�វ្របគល់សន�ឹក្រកដ‌សេនះ ដ‌ក់វ‌េ�ក��ងេ្រសាមសំបុ្រត ែដលបានផ�ល់ជូន េហើយព័ត៌មាននឹង្រត�វេផ�ើេ�ជូនេលាកអ�កវ�ញ ។ េយើងខ��ំនឹងេផ�ើនូវព័ត៌មាន ឲ្យបានឆាប់រហ័ស េ�េពលែដលេយើងខ��ំទទួលសំេណើរសំុរបស់េលាកអ�កភា� មៗ ។ 

េលាកអ�កចំាបាច់្រត�វេធ�ើការេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក េដ‌យមិនឲ្យហួសៃថ�ទី 11 ែខធ�� ឆា� ំ 2015 ជ‌ដ‌ច់ខាត ។  

 

្របសិនេបើេលាកអ�កផ‌� ស់ប��រេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក េន‌ះេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពថ� ីនឹងចាប់េផ�ើមចូលជ‌ធរមានេ�ៃថ�ទី 1 ែខមករ‌ ឆា� ំ 2016 តេ� ។   
 

្របសិនេបើេលាកអ�ករក្សោទុកនូវេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភពរបស់េលាកអ�កដែដល បុ៉ែន�ចង់ផ‌� ស់ប��រគ�ីនិក េន‌ះចូរទូរស័ព�េ�កាន់េសវ‌សមាជិកៃនេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក ។ េលខទូរស័ព� គឺមានេ�ែផ�កខាងេ្រកាយៃនកាតរបស់េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់េលាកអ�ក ។  

 

សមាជិក្រគ�សារ ែដលឣ‍ចផ‌� ស់ប��រអ�កផ�លែ់ផនការសុខភាព គ្ឺរត�វមាន ៖ 

 

េលខសំណំុេរឿង (Case Number):  12345678 
 

េលខសមា� ល់សមាជិក            េឈា� ះសមាជិក   េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពបច��ប្បន�                កម�វ�ធី 

 

 

 

សមា� ល ់៖ នឹងមានប��ីេ�ទីេនះនូវអ�ករ‌ល់គា� េ�ក��ង្រគ�សារែដលបានចុះប��ីេ�ក��ងការែថទំាែដលមានការ្រគប់្រគងេនះ ។ ប��ីេនះ ប�� ក់្របាប់សមាជិក្រគ�សារនូវេឈា� ះៃនេសវ‌ផ�ល់ែផនការបច��ប្បន�របស់ពួកេគ ។  



[ADA1] (12-12) 

 

ព័ត៌មានេនះ មានផ�ល់ជូនេ�ក��ងទ្រមង់ែដលឣ‍ចចូលេបើកេមើលបានស្រមាប់បុគ�លែដលមានពិការភាព េដ‌យេ�ទូរស័ព�េ�កាន់េលខ 651-431-2670, ែខ្សទូរស័ព�ឥតគិតៃថ�េលខ 1-800-657-3739, ឬតាមរយៈការេ្របើ្របាស់េសវ‌បណ‌� ក់ែដលអ�កេពញចិត� ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីសិទ�ិ 
និងការការពារជនពិការ សូមទាក់ទងអ�កស្រមបស្រម�ល ADA របស់ទីភា� ក់ង‌រ ។   

(កម�វ�ធីែថទំាសុខភាពរដ�មីនីសូតា) 
Minnesota Health Care Programs 
P.O. Box 64984 
St. Paul, MN  55164-0984 
 

 

 

ការេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�លែ់ផនការសខុភាព្របចំាឆា� ំ - ទពំរ័ 2  

េលខសំណំុេរឿង: 01234567 

សមា� ល់ ៖ ប��ីៃនេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព នឹងែ្រប្រប�លេ�តាម្រក�ងនីមួយៗ ។  

េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព 1 

េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព 2 

េសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព 3 

 ខ��ំមិនឣ‍ចសេ្រមចចិត�បានថ‌េតើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពមួយណ‌ ែដលខ��ំចង់បានេន‌ះេឡើយ ។ សូមេផ�ើជូនខ��ំនូវព័ត៌មានបែន�មេទៀត ។ 

េតើខ��ំ្រត�វេធ�ើអ�ខី�ះេ�េពលេនះ ?  

• េបើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់អ�ក ្រត�វបាន្រសង់េឈា� ះក��ងប��ីខាងេលើ េហើយអ�កមិនចង់ផ‌� ស់ប��រ េន‌ះអ�កមិនចំាបាចេ់ធ�ើអ�ីទំាងអស់ ។ េបើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់អ�ក មិន ្រត�វបាន្រសង់េឈា� ះក��ងប��ីខាងេលើេនះេទ េន‌ះអ�ក្រត�វេ្រជើសេរ�សេសវ‌ ផ�ល់ែផនការថ�ីមួយេដ‌យមិនឲ្យហួសៃថ�ទី 11 ែខធ�� ឆា� ំ 2015 េឡើយ 

។  

• េបើេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពរបស់អ�ក មិន ្រត�វបាន្រសង់េឈា� ះក��ងប��ីខាងេលើេទ េហើយអ�កមិនបានេ្រជើសេរ�សេសវ‌ផ�ល់ែផនការ្រគ�សាퟤរថ�ីេទ េន‌ះអ�ក្រត�វបានចុះេឈា� ះេ�ក��ងេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាពកាលពីេលើកដំបូងរបស់អ�ក ែដលបាន្រសង់េឈា� ះពីខាងេលើ ។  

• េដើម្ីបេធ�ើេសចក�ីសេ្រមចចិត�របស់អ�ក េន‌ះអ�កឣ‍ចទាក់ទងគ�ីនិកែថទំាចម្បងរបស់អ�កបាន ។ ចូរសួរពួកេគថ‌េតើពួកេគ ជ‌ែផ�កមួយ ៃនេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព ែដលមាន្រសង់េឈា� ះពីខាងេលើែដរ ឬក៏អត់ ។ 

• េដើម្ីបផ‌� ស់ប��រេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព    

*េន‌ះចូរគូររង�ង់ មួយ េ�ជំុវ�ញេឈា� ះេសវ‌ផ�ល់ែផនការសុខភាព ែដលបាន្រសង់េឈា� ះពីខាងេលើ េហើយ្រត�វ្របគល់សន�ឹក្រកដ‌សេនះ េដ‌យដ‌ក់វ‌េ�ក��ងេ្រសា올មសំបុ្រតែដលបិទជិត  

ឬ 

*េ�ទូរស័ព�េ�កាន់ការ�យ‌ល័យជំនួយសមាជិក (Member Help Desk) តាមរយៈេលខ 651-431-2670 ឬ 1-800-657-3739។  

 

េតើខ��ំទទលួបានពត៏ម៌ា赤នបែន�មេទៀតេដ‌យរេបៀបណ‌?  

អ�កមានសិទ�ិេស�ើសំុនូវព័ត៌មានខាងេ្រកាម ៖ សិទ�ិរបស់អ�ក អត�្របេយ‌ជន៍ែដល្រត�វបានធាន‌ និងអំពីរេបៀបទទួលបានេសវ‌ដៃទេទៀត ការជួយេចញៃថ� ឬការបង់្របាក់ធាន‌រ‌� ប់រងេថរ ្រពមទំាងេឈា� ះ ឣ‍សយដ‌� ន េលខទូរស័ព� និងភាសា ែដលនិយ‌យេដ‌យ អ�កផ�ល់េសវ‌េ�ក��ងចំណុចៃនេសវ‌របស់អ�ក ។ េបើអ�កចង់បានព័ត៌មានេនះ េន‌ះចូរគូសស��  

 ខាងេលើ រួចេហើយ្របគល់វ‌មកវ�ញ េដ‌យដ‌ក់េ�ក��ងេ្រសាមសំបុ្រតបិទជិត ។ េបើអ�កចង់បានព័ត៌មានអំពីការែថទំាសុខភាពេនះតាមរយៈអីុែមល េន‌ះចូរសរសរេឈា� ះ របស់អ�ក និងឣ‍សយដ‌� នអីុែមល េ�ខាងេ្រកាម រួចេហើយ្របគល់សន�ឹក្រកដ‌សេនះ េដ‌យដ‌ក់វ‌េ�ក��ងេ្រសាមសំបុ្រតបិទជិត ។    

េឈា� ះ (សូមសរេសរឲ្យបានច្បោស់) ៖ __________________________________________________ 

ឣ‍សយដ‌� នអីុែមល (សូមសរេសរឲ្យបានច្បោស់) ៖ ________________________________________ 


