
Medical Assistance - MA (ជំនួយសុខភាព)

មនុស្សខ្លះ ដែលទទួលបាន MA ក៏បានចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងឈសវាផ្តល់ 
ដផនការសុខភាពដែរ ។ 

 � ការពយាបាលការឈ�ៀនស្រា និងការឈ�ៀនថំ្្ 

 � ការដែទំាប្រព័ន្ធជាសលះឈសបើយ 

 � ការដែទំាឈ្ម� (កំហិតសបរា្់រដតមនុស្សឈព�វយ័ដែលមិនរានផផទៃឈោលះ)  

 � ការមកជួ្រឈវជ្ជ្រណិ្ត/ការមកពិនិត្យឈៅគ្លីនិក (មនទៃលីរពយាបាល)

 � ការដែទំាឈៅ្រនទៃ្់រសឈ្គ្រ លះ្រន្ទៃ ន់ (ER)
 � ដវ ែនតា 

 � ឈសវាដផនការបគរួរារ 

 � ឧ្រករណ៍ជំនួយការរា្ត ្់រ 

 � ការដែទំាតាមផទៃលះ 

 � ការដែទំាចុលះឈលើកទឹកចិត្តែល់ផទៃលះ 

 � ឈសវាមនទៃលីរឈពទ្យ (អ្កជំងឺឈែកឈពទ្យ និងអ្កជំងឺមិនឈែកឈពទ្យ) 

 � ប្រព័ន្ធការោររាងកាយ និងការចាក់វាែក់រាំង 

 � ឈសវាអ្ក្រកដប្រ 

 � មនទៃលីរពិឈរា្ន៍ និងការឆ្ុលះកំារសមលី X 

 � ឈសវាមណ្លសម្ភព ដែលរានអាជាញា ្័រណ្ណបតឹមបតរូវ  

 � ្ររកិាខា ឈពទ្យ និងសរា្ភ រផរត់ផរង់ឈផ្សងៗឈទៀត 

 � ការែឹកជញ្ជជូ នតាមកបួនសុខាភិបាល (ការចជូលឈៅយក រែយន្តឈពទ្យ 

និងឈសវាពិឈសស)

 � ការដែទំាសុខភាពផ្ជូវចិត្ត 

 � មណ្លដែរទំា និងមណ្ល ICF/DD (មណ្លដែទំាកបមិតម្្យម 

/មណ្លដែទំាអ្កវវិត្តឈៅពិការភាព) 

 � ការវលះកាត់អ្កជំងឺដែលមិនឈែកឈពទ្យ 

 � ការឈច�ឈវជ្ជ្រញ្្ជ  និងការបគ្់របគ្់ររឈ្រៀ្រផនការពយាបាល 

 � ការពយាបាលរា្ត រកាយសមបទា 

 � ការដែទំា្រន្ទៃ ន់ 

ការធាន្រាែ្់ររងផនឈសវាដែទំារយៈឈពលដវងមួយចំនួន រមួរានែជូច 

ជាមនទៃលីរដែទំាជាឈែើម អាចនឹងតបមរូវឲ្យរានការដាក់ោក្យឈស្ើសំុដាច់ឈដាយដែក 

ឈែើមបលីកំណត់ថ្ឈតើ MA អាច្រង់លុយជជូនបានដែរ ឬក៏អត់ ។  

សជូមរាកសួរ្ុរគរលិកជំនួយសុខាភិបាលរ្រស់ឈោកអ្ក 

ឈែើមបលីសំុព័ត៌រាន្រដនថែម ។ 

ការជួយឈច�ផែ្ 
ការជួយឈច�ផែ្ រានន័យថ្ គឺជាទឹកបបាក់ ដែលឈោកអ្កបតរូវ្រង់សបរា្់រការ

ចំណាយឈៅឈលើសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ ចំនួនទឹក បបាក់ដែលជួយឈច�ឈនលះ 

គឺសថែិតឈៅឈបកាមការផ្្ស់្រ្តជូរឈដាយចបា្់ររ្រស់រែ្ឋ ។ 

មនុស្សឈព�វយ័ដែលរានអាយុចា្់រពលី 21 ឆំ្្ ឬឈលើសឈនលះ (មិនរា្់រ្រញ្ជូ លសស្តលី

ដែលរានដផទៃឈោលះ អ្កដែលសថែិតឈៅមនទៃលីរដែទំាែំណាក់កាលចុងឈបកាយ 

អ្កដែលចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងកមមវ ិ្ លី [Refugee MA]  

និងអ្កដែលសថែិតឈៅក្ុងមនទៃលីរដែទំា  ឬ [ICF/DDs]) រាន៖ 

 � ការ្រង់បបាក់ចំនួន $2.85 ដែលជាបបាក់្រង់ធាន្រាែ្់ររងឈោល 

(deductible) ្រង់ប្រចំាដខ

 � ការ្រង់បបាក់ចំនួន $3 ដែលជាបបាក់្រង់ធាន្រាែ្់ររងឈែរ  

សបរា្់រការឈៅពិនិត្យជំងឺដែលមិនអាច្រគ្កា របាន, ោម នការ្រង់បបា 

ក់ធាន្រាែ ្់ររងឈែរ សបរា្់រការឈៅពិនិត្យសុខភាពផ្ជូវចិត្តឈែើយ 

 � ការ្រង់បបាក់ចំនួន $3.50 ដែលជាបបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈែរសបរា្់រការពិនិត្យ

ឈៅ្រនទៃ្់រសឈ្គ្រ លះ្រន្ទៃ ន់្រែុដន្តមិនដមនជាការសឈ្គ្រ លះ្រ ន្ទៃ ន់ ER ឈទ

 � ការ្រង់បបាក់ចំនួន $3 ឬ $1 ដែលជាបបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈែរសបរា្់រផែ្ថំ្្

ឈពទ្យឈច�តាមឈវជ្ជ្រណា្ជ ដែលបតរូវ្រង់រហជូតឈៅែល់ $12 ក្ុងមួយដខ ។ 

ោម នការ្រង់បបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈែរសបរា្់រថំ្្សុខភាពផ្ជូវចិត្តមួយចំនួន ។ 

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ក មិនអាច្រង់បបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈែរ 

ឬបបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈោលឈទ ឈន្លះអ្កផ្តល់ឈសវាធាន្រាែ្់ររងឈៅដត្រឈបមើឈោក

អ្កែដែល ។ អ្កផ្តល់ឈសវាធាន្រាែ្់ររង បតរូវទទួលយកនជូវោក្យរ្រស់ឈោកអ្ក

ដែលថ្ ឈោកអ្កមិនរានលទ្ធភាព្រង់បានឈទ ។ អ្កផ្តល់ឈសវាធាន្រាែ្់ររង  

មិនអាចឈស្ើសំុនជូវភស្តុតាងដែល្រញ្្ជ ក់ថ្ ឈោកអ្កោម នលទ្ធភាព្រង់បបាក់បា

នឈែើយ ។ 

ការសឈងខា្រអំពលីអតថែប្រឈោជន៍ និងការជួយឈច�ផែ្ 
(ចជូលជា្ររានចា្់រពលីផែងៃទលី 1 ដខមករា ឆំ្្ 2016)

សជូមឈៅទជូរស័ពទៃឈៅរាកសួរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

ោក់ព័ន្ធនឹងព័ត៌រានលំអិតស្តលីពលីអតថែប្រឈោជន៍ជាក់ោក់ណាមួយ ។ 

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករានសំណួរអំពលីកមមវ ិ្ លីដែទំាសុខភាពរ្រស់ឈោក

អ្ក ឬឈសវាដែលបតរូវបានធាន្រាែ្់ររង ឬបបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈែរសបរា្់រ

ឈសវានលីមួយៗ (copay) ឈន្លះឈោកអ្កអាច ៖

 � ទជូរស័ពទៃសួរ្ុរគរលិកជំនួយសុខភាព (MA worker)
 � ទជូរស័ពទៃសួរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព (health plan) 
រ្រស់ឈោកអ្ក

 � សួរឈោកអ្កផ្តល់ដផនការសុខភាព (provider)  
រ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

អ្កផ្តល់ឈសវាធាន្រាែ្់ររងសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក បតរូវទទួលបាននជូវ

ការឯកភាពឈៅឈលើឈសវាដែទំាសុខភាពមួយចំនួន មុននឹងឈោកអ្ក 

ទទួលបាននជូវឈសវាទំាងឈន្លះ ។ ឈសវាទំាងឈន្លះ បតរូវរានភាពចំាបាច់ 

ខាងដផ្កសុខភាព ។  
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ឈតើគ្លីនិកឈសវាសុខភាពសបរា្់រពួកឥណ្ា 

ឬគ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ 

ជាដផ្កមួយផន្រណាដា �ដផនការសុខភាពដែរ ឬឈទ? 

 � ឈៅក្ុងករណលី ខ្លះ វាជាដផ្កមួយដមន ។ ប្រសិនឈ្រើគ្លីនិកឈសវាសុខភាព 
សបរា្់រពួកឥណ្ (IHS - Indian Health Service) 
ឬគ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ សថែិតឈៅក្ុង្រណាដា �ដផនការសុខភាព 

ឈន្លះឈោកអ្កអាចឈបជើសឈរ ើសវាជាអ្កផ្តល់ឈសវាដែទំាចមបងរ្រស់ឈោក 

អ្កបាន ។ ប្រសិនឈ្រើគ្លីនិកឈសវាសុខភាពសបរា្់រពួកឥណ្ា (IHS) 
ឬគ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ មិនដមនជាដផ្កមួយរ្រស់ឈសវាផ្តល់ 

ដផនការសុខភាពដែលឈោកអ្កបានឈបជើសឈរ ើសឈទ ឈន្លះឈោកអ្កបតរូវដត

ឈបជើសឈរ ើសឈវជ្ជ្រណិ្តដែទំា ឬគ្លីនិកចមបងណាមួយឈទៀត ដែលជាដផ្កមួយ

រ្រស់ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

បបាក់្រង់ធាន្រាែ ្់ររងឈែរ ប្រចំាដខ និងបបាក់ធាន្រាែ្់ររងឈោល 

បតរូវបានកំហិតបតឹមដតចំនួន 5 ភាគរយ្រែុឈណា្ណ លះផនបបាក់ចំណជូ ល បគរួរារ 

សបរា្់រមនុស្សឈព�វយ័ ដែលរានបបាក់ចំណជូ លឈសមើនឹង ឬឈបកាម 100 

ភាគរយ ផនឈោលការណ៍ដណនំ្ភាពបកលីបករ្រស់សហព័ន្ធ ។ 

ការចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព មិនបានធាន្ថ្ ឈោកអ្ក

អាចជួ្រជាមួយអ្កផ្តល់ដផនការសុខភាពណារ្ាក់ជាក់ោក់ឈន្លះឈែើយ ។  

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្កចង់ឲ្យរានភាពចបាស់ោស់ ឈន្លះឈោកអ្កគួរទជូរស័ពទៃឈៅ

 � ឈោកអ្កអាច្រន្ត ឬចា្់រឈផ្តើមឈប្រើបបាស់គ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ 

ឬគ្លីនិក IHS ឈៅឈពលណាមួយ ក៏បាន ។ ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព  

នឹងមិនតបមរូវឲ្យរានការយល់បពមជាមុន ឬដាក់ 

នជូវល័កខាខ័ណ្មួយចំនួនមកឈលើរជូ្រឈោកអ្ក ឈែើមបលីទទួលបាននជូវឈសវាឈៅ 

តាមគ្លីនិកទំាងឈនលះឈែើយ ។ ប្រសិនឈ្រើឈវជ្ជ្រណិ្ត 

ឬអ្កផ្តល់ឈសវាណារ្ាក់ឈទៀត ឈៅក្ុងគ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ  
ឬឈៅក្ុងគ្លីនិក IHS ្រញ្ជជូ នរជូ្រឈោកអ្កឈៅអ្កផ្តល់ 
ដផនការសុខភាព រ្រស់ឈោកអ្ក ឈន្លះឈោកអ្កមិនចំាបាច់ឈៅជួ្រអ្កផ្តល់

ការដែទំាចមបងរ្រស់ឈោកអ្ក ឈែើមបលីឲ្យឈ្វើការ្រញ្ជជូ នឈទៀតឈែើយ ។

គ្លីនិក IHS និងគ្លីនិកសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ 

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្កគឺជាពួកឥណ្ាអាឈមរកិ ឈហើយរានសំណួរណាមួយ 

ឬបតរូវការជំនួយ ឈន្លះឈោកអ្កអាចឈៅទជូរស័ពទៃឈៅកាន់គ្លីនិកឈសវាសុខភាព 

សបរា្់រពួកឥណ្ា ឬសបរា្់រពួកកុលសម្័ន្ធ 

ឈៅក្ុងមជូលដា្ឋ នរ្រស់ឈោកអ្កបាន ។  

កាន់អ្កផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ឈែើមបលីសួរោត់ថ្ឈតើោត់ ឈៅដតជា 

ដផ្កមួយផនឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពដែរឈទៀត ឬក៏អត់ ។ ឈោកអ្កក៏គួរសួរោត់ 

ថ្ឈតើោត់ឈៅដតទទួលអ្កជំងឺែមលីៗដែរ ឬក៏អត់ ។ ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព  

ប្រដហលជាមិនបានធាន្រាែ្់ររងឈៅឈលើរាល់ចំណាយដែទំាសុខភាពទំាងអស់រ្រស់

ឈោកអ្កឈទ ។ ែជូឈច្លះ សជូមអាន ភស្តុតាងផនការធាន្រាែ្់ររង (Evidence of 
Coverage) ឲ្យបានចបាស់ោស់ ឈែើមបលីដសវងរកឈមើលថ្ឈតើឈសវាអវលីខ្លះ 

បតរូវបានធាន្រាែ្់ររង ។ ឈោកអ្កក៏អាចទជូរស័ពទៃឈៅសួរអំពលីឈសវាសរាជិកឈៅក្ុង

ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពបានដែរ ។ 

ការដែទំាដែលរានការបគ្់របគងសបរា្់រពួកឥណ្ាអាឈមរកិ  

ការវាយតផម្ឈសវាផ្តល់ដផន

ការសុខភាព 

ឈសវាអតិែិជន    

ចឈម្ើយ %  

“មិនរាន្រញ្ហា ”

ការទទួលបានការដែទំា 

តាមតបមរូវការ  ចឈម្ើយ % 
“មិនរាន្រញ្ហា ”

កបមិតល្អផនការ  

្រឈបមើរ្រស់ឈវជ្ជ្រណិ្ត  

ចឈម្ើយ % “ជានិច្”
ការទទួលបានការដែទំាភ្ាមៗ 

ចឈម្ើយ % “ជានិច”្

Medical Assistance – ការឈឆ្ើយត្ររ្រស់ឈោកអ្កដែលរានអាយុចា្់រពលី 18 ែល់ 64 ឆំ្្ 

Blue Plus 64% 72% 54% 83% 61%

HealthPartners 60% 75% 57% 86% 58%

Itasca Medical Care 
(IM Care) 58% 62% 58% 79% 62%

Medica 54% 59% 53% 79% 56%

PrimeWest Health 
(PWH) 50% 64% 56% 79% 60%

South Country Health 
Alliance (SCHA) 58% 62% 52% 78% 54%

UCare 57% 72% 54% 80% 55%

ម្្យមភាគផនឈសវាផ្តល់ដផនការ

សុខភាពទំាងអស់ 58% 68% 55% 79% 58%

ឈសចក្តលីសឈងខា្រអំពលីការវាយតផម្អ្កឈប្រើបបាស់ឆំ្្ 2014 ឈៅឈលើលទ្ធផលផនការ

អឈងកាតភាពឈព�ចិត្តឈៅក្ុងការសិកសាអំពលីឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព  

(Consumer Assessment of Health Plans Study - CAHPS)



កំណត់សរារ ល់អំពលីសិទ្ធិរ្រស់ឈោកអ្ក 
សបរា្់រអ្កដែលបានចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពឈែើមបលីទទួលបានMedical Assistance  

ឬអតថែប្រឈោជន៍MinnesotaCare

ឈោកអ្ករានសិទ្ធិឈ្វើការផ្្ស់្រ្តជូរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព 
រ្រស់ឈោកអ្ក ឈៅក្ុងឈពលជាក់ោក់ណាមួយបាន ប្រសិនឈ្រើ

រានជឈបមើសឈលើសពលីមួយនជូវឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព 

ឈៅក្ុងបករុងរ្រស់ឈោកអ្ក ។  

 � ឈោកអ្កអាចផ្្ស់្រ្តជូរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

បានមួយែងឈៅក្ុងឆំ្្ទលីមួយ ជាឆំ្្ដែលឈោកអ្កបានចុលះឈ ម្ លះ 
ឈៅក្ុងការដែទំាដែលរានការបគ្់របគង ។ 

 � រានការឈ្រើកចំហរឲ្យរានការចុលះឈ ម្ លះជាឈរៀងរាល់ឆំ្្ ។ 

ឈៅក្ុងកំែុងឈពលឈនលះ រែ្ឋនឹងពន្យល់អំពលីសិទ្ធិរ្រស់ឈោកអ្ក ឈែើមបលីផ្្ស់្រ្តជូរ

នជូវឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

 � ឈោកអ្កអាចផ្្ស់្រ្តជូរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្កឈៅក្ុង 
រយៈឈពល 90 ផែងៃ គិតចា្់រពលីផែងៃដែលឈោកអ្កបានចុលះឈ ម្ លះជាឈលើកែំ្រជូង 

ឈៅក្ុងឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

 � ឈោកអ្កអាចឈស្ើសំុផ្្ស់្រ្តជូរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

ឈៅឈបកាមមជូលឈហតុ (ដែលរានែជូចជាការខវលះមឈ្យាបាយទទួលបានឈសវា 

ឬមឈ្យាបាយជួ្រអ្កផ្តល់ដផនការសុខភាព គុណភាពអន់ផនការដែទំា 

ឬការដែទំា្រន្តអន់ ្រែុដន្តមិនកំហិតបតឹមដត្រែុន្ម នមជូលឈហតុខាងឈលើឈនលះឈទ)។ 

 � ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្កចង់ផ្្ស់្រ្តជូរឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

ឈៅឈពលណាមួយឈផ្សងឈទៀត ឈន្លះឈោកអ្កបតរូវឈស្ើសំុឈៅរែ្ឋនជូវសវន្ការ 

យុត្តិ្ម៌មួយ ។ 

 � អ្កចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងជឈបមើសសុខភាពមនុស្សវយ័ចំណាស់រែ្ឋមលីនលីសជូតា 

(Minnesota Senior Health Options - MSHO) 
អាចនឹងសំុលុ្រឈ ម្ លះឈចាលឈៅឈពលណាមួយក៏បាន ។ 

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករាន Medicare ឈហើយលុ្រឈ ម្ លះពលី MSHO 
ឈន្លះឈោកអ្កបតរូវឈបជើសឈរ ើសដផនការ Medicare, Part D ។ Medical 
Assistance នឹងមិន្រង់លុយចំឈោលះផែ្ថំ្្ឈពទ្យឈច�តាមឈវជ្ជ្រញ្្ជ ភាគ 

ឈបចើន ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករាន Medicare ឈហើយឈន្លះ ។ 

 � ឈោកអ្កអាចផ្្ស់្រ្តជូរគ្លីនិកដែទំាចមបងរ្រស់ឈោកអ្ក ឈរៀងរាល់ 30 ផែងៃម្តង 

ឈដាយទាក់ទងឈោកអ្កផ្តល់ឈសវាដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក។ 

ឈោកអ្ករានសិទ្ធិទទួលបានការដែទំាសុខភាពចំាបាច់ ។

 � ឈោកអ្កអាចឈស្ើសំុ ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

ឲ្យផ្តល់ឈោ្រល់ជាឈលើកទលីពលីរ ។ ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព នឹងផ្តល់ 

ជជូនឈោកអ្កនជូវឈ ម្ លះឈវជ្ជ្រណិ្ត ដែលឈោកអ្កអាចឈៅជួ្របាន ។  

 � ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក បតរូវដតបបា្់រឈោកអ្កជាោយ

លកខាណ៍អក្សរ ប្រសិនឈ្រើខ្ួន្រែិឈស្ កាត់្រនថែយ ឬ ្រញ្ឈ្់រឈសវាន្ន្ 

ដែលឈោកអ្កបានឈស្ើសំុ ឬឈសវាន្ន្ ដែលឈវជ្ជ្រណិ្តឈៅក្ុងឈសវាផ្តល់ 
ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្កបាន្រញ្្ជ សំុ។  

 � ប្រសិនឈ្រើឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព នឹងបតរូវ្រញ្ឈ្់រ ឬកាត់្រនថែយឈសវា 

ដែលកំពុងដតផ្តល់ជជូន ឈហើយឈោកអ្កចង់្រ្តឹងឧទ្ធរណ៍ សំុឈសចក្តលីសឈបមច 

ឈន្លះឈោកអ្កអាចទទួលបានឈសវាឈៅក្ុងកំែុងឈពលឧទ្ធរណ៍ឈន្លះ ។ 
 

ឈោកអ្កបតរូវដាក់ោក្យឈស្ើសំុដផនការសុខភាព ឬឈស្ើសំុឈៅរែ្ឋ 

នជូវសវន្ការយុត្តិ្ម៌មួយ ឈៅក្ុងរយៈឈពល 10 ផែងៃ គិតចា្់រពលីផែងៃជជូនែំណឹង

ដែលឈច�ឈដាយឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក 

ឬមុននឹងឈសវាបតរូវបាន្រញ្ឈ្់រ ឬកាត់្រនថែយ 

ឈទាលះ្រលីជាឈៅឈពលឈបកាយណាមួយក៏ឈដាយ ។ ឈោកអ្កបតរូវឈស្ើសំុឲ្យ្រន្ត 

ឈសវាឈន្លះ ។ អ្កផ្តល់ឈសវាពយាបាលរ្រស់ឈោកអ្ក បតរូវដតយល់បពមថ្ឈសវា

គួរ្រន្តឈៅមុខឈទៀត ។ ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្កចា�់ក្តលី ឈៅក្ុងការ្រ្តឹងឧទ្ធរណ៍ឈនលះ 

ឈន្លះឈោកអ្កបតរូវ្រង់លុយចំឈោលះវកិកាយ្របតឈៅឈលើឈសវាទំាងឈន្លះ ។    

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករាន្រញ្ហា ជាមួយនឹងឈសវាផ្តល់ដផនការសុខ

ភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ឈន្លះឈោកអ្កអាចឈ្វើកិច្ការណាមួយឈៅ 

ក្ុងចំឈណាមកិច្ការទំាងឈនលះបាន ៖ 

 � ដាក់ោក្យ្រ្តឹងឧទ្ធរណ៍ឈៅកាន់ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

ឈោកអ្កបតរូវ្រ្តឹងឧទ្ធរណ៍ឈៅកាន់ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក

ឈៅក្ុងរយៈឈពល 90 ផែងៃ ្រន្ទៃ ្់រពលីផែងៃជជូនែំណឹងថ្ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខ

ភាព នឹងកាត់្រនថែយ ឬ្រែិឈស្មិនផ្តល់នជូវឈសវា ឬការ្រង់លុយ 

សបរា្់ររជូ្រឈោកអ្កឈទៀតឈទ ។

• ទជូរស័ពទៃឈៅឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ ឈលខទជូរស័ពទៃ  

រានឈៅឈលើកាត សរារ ល់ខ្ួន (ID) ដលឈច�ឈដាយឈសវាផ្តល់ដផនការសុខ

ភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព បតរូវដតឈឆ្ើយមកឈោក

អ្កវ�ិឈៅក្ុងរយៈឈពល 10 ផែងៃ ។ 

• សរឈសរសំ្ុរបតឈៅឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

ឈដាយដាក់ឈ ម្ លះ អាសយដា្ឋ ន និងឈលខទជូរស័ពទៃ ។ 

ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាព បតរូវដតឈឆ្ើយមកឈោកអ្កវ�ិជាលិខិតឈៅក្ុង

រយៈឈពល 30 ផែងៃ ។

 � ឈៅទជូរស័ពទៃឈៅអងរភាពដែទំាសុខភាពដែលរានការបគ្់របគងប្រចំាបករុង 

ឬ្ុរគរលិកMinnesotaCare ឬអ្កសបម្រសបមរួលការដែទំារ្រស់ឈោកអ្ក 

រចួឈហើយឈស្ើសំុការជួយពលីពួកឈគ ។ 

 � ឈៅទជូរស័ពទៃឈៅកាន់ការោិល័យ ទទួលោក្យ ្រណដាឹ ង (Ombudsman 
Office) រ្រស់មណ្លដែទំាសុខភាពដែលរានការបគ្់របគងរ្រស់រែ្ឋ 

តាមរយៈឈលខ 651-431-2660 ឬឈលខឥត្រង់ផែ្ 1-800-657-3729 ។ 

ពួកឈគអាចជួយឈោកអ្កក្ុងការ្រ្តឹងឧទ្ធរណ៍ឈៅកាន់ឈសវាផ្តល់ 

ដផនការសុខភាព ឬឈស្ើសំុរែ្ឋនជូវសវន្ការយុត្តិ្ម៌មួយ ។ 

ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករានោក្យ្រណ្តឹ ង ដែលបតរូវការនជូវការសឈបមច 

ោែ ងឆ្្់ររហ័សជាទលី្ំរផុតឈន្លះ ឈន្លះចជូរបបា្់រម្ន្តលីទទួលោក្យ្រណ្តឹ ង ។

 � ឈស្ើសំុសវនការរែ្ឋែ៏យុត្តិ្ម៌មួយ ។ 

រឈ្រៀ្រឈស្ើសំុសវនការរែ្ឋយុត្តិ្ម៌ ៖

ឈោកអ្កបតរូវឈស្ើសំុសវន្ការរែ្ឋយុត្តិ្ម៌មួយ ឈៅក្ុងរយៈឈពល 30 ផែងៃ ្រន្ទៃ ្់រពលី 

ផែងៃជជូនែំណឹងថ្ឈសវាផ្តល់ដផនការសុខភាពនឹងកាត់្រនថែយ 

ឬ្រែិឈស្មិនផ្តល់នជូវឈសវា ឬការ្រង់លុយ សបរា្់ររជូ្រឈោកអ្កឈទៀតឈទ  ។ 

ឈោកអ្ករានរយៈឈពលរហជូតែល់ឈៅ 90 ផែងៃ ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្ករានឈហតុផល

សមរម្យចំឈោលះការដាក់ោក្យយឺត ។ 



ព័ត៌រានឈនលះ រានផ្តល់ជជូនឈៅក្ុងទបមង់ដែលអាចចជូលឈ្រើកឈមើលបានសបរា្់រ្ុរគរលដែលរានពិការភាព ឈដាយឈៅទជូរស័ពទៃឈៅកាន់ឈលខ 

651-431-2660, ដខ្សទជូរស័ពទៃឥតគិតផែ្ឈលខ 1-800-657-3729, ឬតាមរយៈការឈប្រើបបាស់ឈសវា្រណា្ត ក់ដែលឈោកអ្កឈព�ចិត្ត ។ 

សបរា្់រព័ត៌រាន្រដនថែមអំពលីសិទ្ធិ និងការការោរជនពិការ សជូមទាក់ទងអ្កសបម្រសបមរួល ADA រ្រស់ទលីភ្ាក់គ្រ ។  

ADA1 (12-12)

ឈផញាើតាមផប្រសណលី យ៍ ឬឈផញាើរតាមទជូររារនជូវោក្យឈស្ើសំុរ្រស់ឈោក

អ្កឈៅកាន់ ៖ 
(បកសួងឈសវាមនុស្សជាតិរែ្ឋមលីនលីសជូតា)
(ការោិល័យឧទ្ធរណ៍)
Minnesota Department of Human Services 
Appeals Office  
P.O. Box 64941 
St. Paul, MN 55164-0941 

ទជូររារ ៖ 651-431-7523

 � ឈោកអ្កនឹងទទួលបាននជូវលិខិតដែលបបា្់រឈោកអ្កអំពលីកាល្ររឈិចឆេទ 

និងឈពលឈវោផនសវន្ការ ។

 � ឈោកអ្កអាចនំ្ឈមធាវ លី រាច់ញាតិ មិត្តភក្តិ ឬរាម ក្តលី 

មកចជូលរមួឈៅក្ុងសវន្ការបាន ។ 

ឈៅឈបកាមឈសវាមនុស្សជាតិ នឹងឈ្វើឈសចក្តលីសឈបមចចិត្តអំពលីករណលី រ្រស់ឈោកអ្ក ។ 

ឈៅបកមរជូ្រឈនលះមិនដមនជាដផ្កមួយឈៅក្ុងឈសវា 

ផ្តល់ដផនការសុខភាពរ្រស់ឈោកអ្កឈែើយ ។

ការឈរ ើសឈអើងពជូជរាសន៍ គឺប្រឆំ្ងនឹងចបា្់រ ។

ឈោកអ្ករានសិទ្ធិក្ុងការដាក់ោក្យ្រ្តឹង ប្រសិនឈ្រើឈោកអ្កឈជឿជាក់ថ្ឈោកអ្ក

បតរូវបានឈគប្របពឹត្តិមកឈលើឈដាយឈរ ើសឈអើងពជូជរាសន៍ ដែលឈ្វើឈែើងឈដាយទលីភ្ាក់

គ្រឈសវាមនុស្សជាតិ ។ ឈោកអ្កអាចទាក់ទងទលីភ្ាក់គ្រណាមួយឈដាយផ្ទៃ ល់ក្ុង

ចំឈណាម្រណា្ត ទលីភ្ាក់គ្រខាងឈបកាម ឈែើមបលីដាក់ោក្យ្រណ្តឹ ងសំុសិទ្ធិសុលីវលិរ្រស់

ឈោកអ្ក ។  

បកសួងឈសវាមនុស្សជាតិរែ្ឋមលីនលីសជូតា អងរភាពការទទួលបានឳកាសឈសមើោ្ 

(Minnesota Department of Human Services, Equal 
Opportunity and Access Division) បាន 

ហាមបបាមមិនឲ្យរានការឈរ ើសឈអើងណាមួយឈៅ ក្ុងកមមវ ិ្ លីរ្រស់ខ្ួនឈែើយឈដាយ

រារដតកតា្ត ពជូជរាសន៍ ពណ៌សមបុរ ជនជាតិ ជំឈនឿ រាសន្ ទំឈន្រផ្ជូវឈភទ 

រាថែ នភាពជំនួយរាធារណៈ អាយុ ពិការភាព ឬឈភទ 

(ដែលរានែជូចជាការប្រកាន់ឈភទ និងអត្តសញ្ញា ណឈយនឌ័រ 

ឈៅក្ុងកមមវ ិ្ លីសុខភាពណាមួយ ឬសកមមភាពដែលទទួលបានជំនួយហិរញញាវតថែុ 
សហព័ន្ធ) ។ សជូមទាក់ទងអងរភាពទទួលបានឱកាសឈសមើោ្ឈដាយផ្ទៃ ល់តាមរយៈ ៖ 

(បកសួងឈសវាមនុស្សជាតិរែ្ឋមលីនលីសជូតា)  
(អងរភាពទទួលបានឱកាសឈសមើោ្)  
Minnesota Department of Human Services 
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997 
651-431-3040 (ដខ្សទជូរស័ពទៃសបរា្់រការឈផញាើរារជាឈម្ង) ឬឈប្រើបបាស់ឈសវា 

្រណា្ត ក់ដែលឈោកអ្កចជូលចិត្តឈប្រើ 

បកសួងសិទ្ធិមនុស្សរែ្ឋមលីនលីសជូតា (Minnesota Department of 
Human Rights) បានហាមបបាមមិនឲ្យរានការឈរ ើសឈអើងណាមួយឈៅក្ុង 
កមមវ ិ្ លីឈសវារាធារណៈន្ន្រ្រស់ខ្ួន ឈដាយរារកតា្ត ពជូជរាសន៍  
ពណ៌សមបុរ ជំឈនឿ រាសន្ ជនជាតិ ឈភទ ទំឈន្រផ្ជូវឈភទឬរាថែ នភាពជំនួយ

 
រាធារណៈ ឈែើយ។ សជូមទាក់ទងបកសួងសិទ្ធិមនុស្សរែ្ឋមលីនលីសជូតា 

ឈដាយផ្ទៃ ល់តាមរយៈ  ៖ 

(បកសួងសិទ្ធិមនុស្សរែ្ឋមលីនលីសជូតា)
Minnesota Department of Human Rights 
Freeman Building, 625 North Robert Street 
St. Paul, MN 55155 
651-539-1100 (ដខ្សទជូរស័ពទៃសបរា្់រការឈផញាើរារជាឈម្ង)  
1-800-657-3704 (ដខ្សទជូរស័ពទៃឥត្រង់ផែ្)
651-296-1283 (ដខ្សទជូរស័ពទៃសបរា្់រអ្កគ ឬែ្ង់)

ការោិល័យឈែើមបលីសិទ្ធិសុលីវលិផនបកសួងឈសវាសុខភាព 

និងមនុស្សជាតិសហរែ្ឋអាឈមរកិ (U.S. Department of Health and 
Human Services’ Office for Civil Rights) 
បានហាមបបាមមិនឲ្យរានការឈរ ើស ឈអើងណាមួយឈៅក្ុងកមមវ ិ្ លីឈសវា 
រាធារណៈន្ន្រ្រស់ខ្ួន ឈដាយរារដតកតា្ត ពជូជរាសន៍ ពណ៌សមបុរ 

 
ជនជាតិ អាយុ  ពិការភាព និងឈៅក្ុងោក្យ្រណ្តឹ ងសំុបបាក់ជំនួយជាកញ្្់រ 

(block grant complaint) ឈដាយ្រញ្ជូ លកតា្ត រាសន្ និងឈភទ  
ឈហើយនិងឈៅក្ុងោក្យ្រណ្តឹ ងសំុចុលះឈ ម្ លះឈៅក្ុងកមមវ ិ្ លីសុខភាព 

 
ដែលកតា្ត ឈភទបានដាក់្រញ្ជូ លនជូវការប្រកាន់ឈភទ និងអត្តសញ្ញា ណ  
ឈយនឌ័រ ឈៅក្ុងកមមវ ិ្ លីសុខភាពណាមួយ ឬសកមមភាពដែលទទួលបានជំនួយ

ហរញិញាវតថែុពលីសហព័ន្ធ ែជូចជាកមមវ ិ្ លី Medicaid និងកមមវ ិ្ លី CHIP, មនទៃលីរឈពទ្យ 

គ្លីនិក និឈោជក បករុមហុ៊នធាន្រាែ្់ររង និងរាថែ ្័រនផ្្ស់្រ្តជូរការធាន្រាែ្់ររង 

ដែលបាន្រឈងកាើតឈែើងឈៅឈបកាម Title I of the Affordable Care Act 
(ជំពជូក I ផនចបា្់រ) ឈែើយ។ សជូមទាក់ទងទលីភ្ាក់គ្រសហព័ន្ធឈដាយផ្ទៃ ល់ 

តាមរយៈ ៖ 

(បកសួងឈសវាសុខភាព និងមនុស្សជាតិ សហរែ្ឋអាឈមរកិ)  
(ការោិល័យឈែើមបលីសិទ្ធិសុលីវលិ, តំ្រន់ V)
U.S. Department of Health and Human Services 
Office for Civil Rights, Region V 
233 North Michigan Avenue, Suite 240 
Chicago, IL 60601 
312-886-2359 (ដខ្សទជូរស័ពទៃសបរា្់រការឈផញាើរារជាឈម្ង)  
1-800-368-1019 (ដខ្សទជូរស័ពទៃឥត្រង់ផែ្)
1-800-537-7697 (ដខ្សទជូរស័ពទៃសបរា្់រអ្កគ ឬែ្ង់)    CB3 1-15


