To Cur Neighbors

You have been sent this important safety information because our research indicates you live or werk near a pipeline operated by Koch Pipeline
Company, L.P. (KPL). This brachure will help you learn more about pipeline safety and KPL.

Pipelines are requlated by Federal and State law. Federal government statistics show that pipelines have a safety record unequaled by any other mode
of transportation. If it were not for pipelines, all petroleum products would need fo be transported by truck, railcar or barge at greater risk to people
and the environment.

Pipelines are constructed of welded steel pipe and are coated and protected to reduce comosion (such as rust). Today's lines are designed, tested,
installed and maintained o strict engineering codes, and are a durable, efficient means of gathering and transporting vital energy resources,

Who is Koch Pipeline Company, L.E. and what pipelines do they operate in the Midwest?

KPL operates pipelines in various states that transport crude oil, refined petroleum products and natural gas liquids.

In Illinois, Missouri, Towa and Minnesota, KPL owns and operates the Wood River Pipeline system which transports crude oil to petroleum refineries.
In Minnescta and Wisconsin, KPL operates the Wisconsin Pipeline system which transports refined petroleum products such as gascline, diesel, jet
fuel and propane from the Flint Hills Resources refinery in Pine Bend, Minnesota to customers in those states. Flint Hills Resources owns the
Wisconsin Pipeline system.

KPL also operates the Minnesota Pipe Line Company system which transports crude oil to refineries in the Twin Cities area. Minnesota Pipe Line
Company owns the system.

The safety of people and the environment is the company's first priority and a key part of achieving the company's vision.

The company's pipeline control center in Wichita, Kansas operates 24 hours a day, seven days a week and control center technicians use satellite and
computer technology to monitor flow and pressure along the company's pipelines, KPL also performs aerial patrols on a continual basis and
operations and maintenance personnel are located at many points along our pipelines.

In the unlikely event of a pipeline emergency, our employees are prepared to respond in coordination with local police and fire departments and
other emergency responders. We meet with these responders to discuss our emergency response plans and the plans are designed to protect people,
the environment and property.

There are times where KPL may remove the product from the pipeline to perform maintenance or to temporarily remove the pipeline from
transportation service. At these times, the pipeline may be filled with an inert gas such as nitrogen or water or air. In the event of a release from
such a pipeline, KPL requests that you respond as outlined in this brochure as our employees respond the same regardless of what material is in the
pipeline.

(To see an overview of KPLs Integrity Management Plan, go online to www.kochpipeline.com and the About Us - Qur Integrity Mgmt Program
Section or write us at Koch Pipeline Company, ATTN: IMP, P.0. Box 2913, Wichita, KS 67201.)

Pipeline Safety and You

We need your help, as our neighbor along the pipeline, to keep our pipelines operating safely and this brochure will help you know:

« How to help prevent pipeline damage + How to recognize our pipeline’s location

* What to do if you notice suspicious activity near the pipeline or suspect pipeline damoge

* How to recognize a pipeline leak * How to respond to o pipeline leak * How to report a pipeline leak

How To Help Prevent Pipeline Damage

A major cause of pipeline leaks is unsafe digging by third parties near pipelines. If you plan to do any type of excavation work - such as landscaping
or installing a fence- the law requires that you call your State One Call Center.

The State One Call Center will notify KPL and we will identify the location of our pipeline and if necessary, mark it before your excavation

project or be present when you dig to ensure your safety and the integrity of the pipeline.

This safety service is free. -

Remember, whether you are a professional excavator or a weekend gardener, the law requires that you call the State One Call Center (in box at
right) before you dig and provide the location of your planned digging activity.

In order to maintain the safety and integrity of pipelines, companies purchase or lease a strip of land called a Right Of Way and it is in this
Right Of Way that the pipeline is located.

If you, as our neighbor, plant trees or place obstructions on the pipeline right of way, you are risking your safety and interfering with our
access to the pipeline as we work to keep it safe through patrols, inspections and maintenance.

Also, please know that your community’s decisions about land use can affect community safety along the right of way.

CALL BEFOREYOU DIG.IT'S THE LAW
The State Gne Call Center Numbers:
LLAME ANTES DE CAVAR,ES LA LEY

Los Nlmeros de los Centros de
Una Llamada del Estado:

Illinois 1-800-892-0123
Catt 48 hours in advance/48 horas de antemanc
Iowa 1-800-292-3989
Lall 48 hours in advance/48 ?mras de antemanc
Minnesota 1-800-252-1166
Lall 48 howrs in qdvance/48 horas de antemanc
Missouri 1-800-344-7483
Call 48 hours in advance/48 horas de antemano
Wisconsin 1-800-242-8511

Lall 72 hours in edvance/Liame 72 horas de antemano

In Minnesota it is also required that an
excavator responsihle for underground facility
damage resulting in the escape of any
flammable, taxic or corrpsive gas or liquid or
the endangerment of life, health, or property
immediately notify 931 in addition to the
underground facitity operator.

For additional information on One Call, visit
www.digsafely.com.

En Minnesota también se requiere que un
excavador responsable por dafios a una
instalacién subterranea que resulte en un
escape de gas o liguido jnflamable, téxico o
corrosivo o que ponga efi peligro una vida, la
salud o la propiedad debe notificar
inmediatamente al 911 ademés de notificar al
administrador de la instalacién subterranea.

Para mayor informaci6n acerca de Una
Llamada, visite la pagina weh
_www.digsafely.com.

IFYOU LIVE OR WORK NEAR A PIPELINE, HOW CAN

YOU TELL WHERE A PIPELINE i5 LOCATED?

LOOK FOR THESE SIGMS:

A. Located near-roads, railreads and ateng the
pipeline right-of-ways

B. Marker for pipefine patrol plane

€. Pipeline casing vent

D. Painted metal pr plastic posts:

How to recognize our pipeling’s location

Most pipelines are underground. Pipeline signs like the one pictured on the right mark the approximate location of the pipeline in the right of
way. These signs are located where the pipeline intersects public road crossings, river crossings and railways. These signs tell you what is in
the pipeline, the name of the pipeline operator and their telephone number.

However, these signs do not indicate the exact location of the pipeline nor do the signs indicate the depth of the pipeline. The pipeline may
not follow a straight line between the signs. Also, someone may have moved or damaged the pipeline sign without our knowledge.

When excavation work is done in close proximity to the pipeline, KPL marks the location of its pipeline with temporary signs usually consisting
of paint and/or smalf flags.

You can find out the pipeline operators in your area by going to the U.S. Department of Transportation Pipeline and Hazardous Safety
Administration’s National Pipeline Mapping System (NPMS) website at http://www.npms.rspa.dot.gov/ and selecting the Find Out Who's
Operating Pipelines In Your Area tab.

What to do if you notice suspicious activity near the pipeline or suspect pipeline damage

If you see suspicious activity near our pipeline or suspect pipeline damage, please call our emergency number, 1-800-688-7594 as soon as it
is safe to do so.

Your report of suspicious activity or suspected pipeline damage could prevent a pipeline emergency.

It is important you telephone us immediately at 1-800-688-7594 if, while digging, you expose or make contact with our pipeline. Even
seemingly minor contact, such as a, scrape, dent, gouge or crease can be serious because it could result in a future leak if nat inspected
and/or repaired. Also, do not cover an exposed pipeline — call us immediately at 1-800-688-7594. We will inspect the pipeline and make
repairs if they are warranted.

If you have any questions, our control center technicians are available 24 hours a day, seven days a week at 1-800-688-7594.

IN CASE OF AN EMERGENCY, CALL 1-800-688-7594 1 PAB-Northem Tier

51 USTEDVIVE & TRABAJA CERCA DE UNA LINEA DE
TUBERIA, COMD PUEDE SABER DONDE ESTA LOCALIZADA
UNA LINEA DE TUBERIAT BUSQUE ESTAS SERALES:

A. Loralizadps cerca do camines, vias de foerocarml y oo lo
large ce tos derechos al pasa dela linsa de tuberia

B. Marcadar para el avidn de patrulls de L lirea de tuberia

€, Tubo de ventilacion de la linea de tubesia

D. Postes de pidstico o de metal pintados

A Nuestros Vecinos

Le ha sido enviada esta importante informacién de seguridad porque nuestros estudios indican que usted vive o trabaja cerca de una linea de tuberia administrada por Koch
Pipeline Company, L.P. (KPL por sus siglas en ingtés}. Este folleto le ayudara a aprender mas acerca de la seguridad de la (inea de tuberia y KPL.

Las lineas de tuberia estan reguladas por la ley Federal y Estatal. Las estadisticas del gobierno federal muestran que las lineas de tuberia tienen un registro de seguridad
incomparable con cualquier otra forma de transporte. $i no fuera por kas lineas de tuberia, todos los productos del petréleo necesitarian ser transpertados en camién, vagén
de ferrocarril o barcaza con un riesgo mayor para |3 gente y el medio ambiente.

Las lineas de tuberia son construidas con tuhe de acere soldado v son cubiertas y protegidas para reducir la corrosién (tal come el moho}. Las lineas de hoy en
dia son disefiadas, probadas, instaladas y mantenidas con codigos de ingenieria muy estrictos y son un medio de abastecimiento duradero y eficiente
transportando recursos de energia vital.

{Quién es Koch Pipeline Company, L.E y que lineas de tuberfa administran en ef Medic Oeste?

KPL dirige lineas de tuberia en varios estados las cuales transportan petroleo crudo, productos de petrdleo refinados y liquidos de gas natural.

En Illinois, Missouri, Iowa y Minnesota, KPL es el propietario y administrador del sistema Wood River Pipeline, el cual transporta petrdles crudo a refinerfas de
petroleo.

En Minnesota y Wisconsin, KPL dirige el sistema Wisconsin Pipeline, el cual transporta productos refinados de petroleo como gasolina, diesel y combustible para
aviones y propano desde ta refineria de Flint Hills Resources en Pine Bend, Minnesota hasta los clientes en esos estados. Flint Hills Resources es el propietario del
sistema Wisconsin Pipeline.

KPL también dirige el sistema de la compafiia Minnesota Pipe Line Company el cual transporta petréleo crudo a refinerfas en el drea de las ciudades gemelas
“Twin Cities”. La compafiia Minnesota Pipe Line Company es el propietaric del sistema,

La seguridad de la gente y el medio ambiente es la primera prioridad de la compafiia y una parte clave para alcanzar la vision de la compafifa.

El centro de control de las lineas de tuberia de 1a compaiiia en Wichita, Kansas funciona las 24 horas del dia, siete dias a la semana y los%écnicos del centro de
control usan tecnologia de satélite y computadora para supervisar el flujo y la presién a lo large de las lineas de tuberia de la compafiia. KPL también realiza
patrullas aéreas con continua regularidad y el personal de mantenimiento y administracion estan ubicados en varios puntos a lo largo de nuestras lineas de
tuberia.

En el acontecimiento improbable de una emergencia en la linea de tuberia, nuestros empleados estan preparados para responder &n coordinacion con la policia
local, el departamento de bomberas y otros asistentes de emergencia. Nosotros nos reunimos con estos asistentes para dialogar nuestros planes de respuesta de
emergencia y los planes estan disefiados para proteger a la gente, el medic ambiente y [a propiedad.

Hay ocasiones cuando KPL podria sacar el producte de la {inea de tuberia para realizar el mantenimiento o quitar temporalmente la linea de tuberfa del servicio
de transporte, En estas ocasiones, {a linea de tuberia podrian ser llenada con un gas inerte como el nitrégeno o agua o aire. En caso de un escape en tal linea de
tuberia, KPL solicita que usted responda como se indica en este folleto de la misma manera que nuestros empleados responden sin tener en cuenta cuales
materiales estan en la linea de tuberfa.

(Para ver una descripcion del Plan de Direccién de Integridad (Integrity Management Plan) de KPL, vaya a la pagina web www.kochpipeline.com en la seccién
“About Us” - “Our Integrity Mgmt Program” o escribanos a Koch Pipetine Company, ATTN: IMP, P.0. Box 2913, Wichita, KS 67201.)

Usted y la Seguridad de la Linea de Tuberia

Nosotros necesitamos su ayuda, como vecino nuestro a lo largo de la linea de tuberia, para conservar nuestras lineas de tuberia funcionando con seguridad y este
folleto le ayudara a usted para saber:

» Como ayudar a prevenir daiio a {a linea de tuberia * Como reconocer la ubicacién de nuestra linea de tuberfa

* Que hacer si usted nota actividad sospechiosa cerca de la linea de tuberia o sospecha dafio a la linea de tuberia

* Como reconocer una fuga en la lineq de tuberfa + Como responder a una fuga en la linea de tuberia

« Como informar sobre una fuga en la linea de tuberia

Como Ayudar Prevenir Dafio a la Linea de Tuberfa

Una de las mayores causas de fugas en {a linea de tuberia es provocada por terceras personas cavande sin cuidado cerca de las lineas de tuberia. Si usted planea
hacer cualquier tipo de trabajo de excavacidn — tal como ajardinamiento o la instalacién de una cerca - [a ley exige que usted llame a su Centro de Una Llamada
del Estado (State One Call Center).

EL Centro de Una Llamada del Estado notificard a KPL y nosotros identificaremos la ubicacién de nuestra linea de tuberia y si es necesario la marcaremos antes de
su proyecto de excavacidn o estaremos presentes cuando usted cave para asegurar su sequridad y la integridad de la linea de tuberfa.

Este senvicio de sequrided es grabis,

Recuerde, tanto si usted es un excavador profesional o un jardinero de fin de semana, 2 ley exige que usted llame al Centro de Una Llamada dei Estado
(en el cuadro a la izguierda) antes de cavar y propercione la ubicacién de la actividad de cavar que usted planea.

A fin de mantener [a seguridad e integridad de las lineas de tuberia, las compafiias compran o arriendan una franja de terreno llamada Derecho al Paso y
es en este Derecho al Paso donde esta ubicada la linea de tuberia.

Si usted, como vecino nuestro, planta drboles o coloca obstrucciones sobre el derecho al paso de la linea de tuberia, usted estd arriesgando su seguridad
e interfiriendo con nuestro acceso a la linea de tuberia mientras nosotros trabajamos para mantenerla segura por medio de nuestras patrulias,
inspecciones y mantenimiento.

También, por favor sepa que las decisiones de su comunidad acerca del uso del terreno pueden afectar [a seguridad de la comunidad a o largo del
derecho al paso.

Comno reconocer la ubicacién de nuestra linea de tuberia

La mayor parte de las tuberias son subterraneas, Las sefiales de los letreros de las lineas de tuberia, como la de la foto a la izquierda, marcan la ubicacién
aproximada de la linea de tuberia en el derecho al paso. Estas sefiales estin situadas donde (a linea de tuberia intercepta cruces de caminos pubiicos,
cruces de rio y de ferrocarriles. Estas sefiales le indican a usted el contenido en la linea de tuberia, el nombre del administrador que controfa la linea de
tuberia y su ndmero de teléfone,

Sin embargo, estas sefiales no indican la ubicacién exacta de la linea de tuberia ni tampoco indican la profundidad de {a linea de tuberia, La linea de
tuberfa puede que no siga un trayecto en Yinea recta entre las sefales. También, alguien podria haber movido o dafado la sefial de la linea de tuberia sin
nuestro conocimiento.

A

fﬁ
=

Cuando se hace un trabajo de excavacién en la proximidad inmediata a la linea de tuberia, KPL marca la ubicacién de su linea de tuberia con sefiales
temporales que por lo general consisten de pintura y/o pequefias banderitas,

Usted puede saber quienes son los administradores que controlan las lineas de tuberia en su drea visitando la pagina web
http://www.npms.rspa.dot.gov/ de la Oficina del Departamento de Transporte de los Estados Unidos de Seguridad en las Lineas de Tuberia del Sistema
Nacional de Mapas de Lineas de Tuberia {NPMS por sus siglas en inglés) y seleccionando la seleccion que dice “Find Out Whe's Operating Pipefines In Your
Area”,

Que hacer si usted nota actividad sospechosa cerca de la linea de tuberia o sospecha dafic 2 la linea de tuberia

S§i usted ve actividad sospechosa cerca de nuestra linea de tuberia o sospecha dafto a la linea de tuberia, por favor llame a nuestro nimero de emergencia
al 1-800-688-7594 tan pronto como sea seguro hacerlo.

Si mientras

Su informe de actividad sospechosa o dafic sospechoso a la linea de tuberia podria prevenir una emergencia en {a linea de tuberfa.
cava, usted deja expuesta o hace contacto con nuestra linea de tuberia es importante que usted nos llame inmediatamente por teléfono al 1-800-688-75%4,

Incluso un contacto aparentemente minimo, tal como una raspadura, abolladura, hendidura o un pliegue pueden ser graves si no se inspecciona y/o repara porque esto
podria resultar en una fuga en el futuro, También, no cubra una linea de tuberia expuesta - llamenos inmediatamente al 1-800-688-7594. Nosotros inspeccionaremos la
linea de tuberia y haremos las reparaciones si estas fueran necesarias.

Si usted tiene alguna prequnta, nuestros técnicos del centro de control estan dispomibles las 24 horas del dia, siete dias a la semana al 1-800-688-7594.

EN CASO DE EMERGENCIA, LLAME AL 1-800-688-7594
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How to Recognize a Pipeline Leak

It is unlikely you will experience a pipeline leak; however, should
you suspect a leak, your senses of sight, sound and smell will help
you recognize a leak.

* SIGHT - Look for a pool of liguid, a white cloud or fog,
discolored plants or grasses, flames or vapors near the pipeline.

o SMELL - A strange or unusual smell with a strong petroleum
odor.

» SOUND - Listen for a hissing, roaring sound or a bubbling sound
from the ground or water near a pipeline.

Crude {4 is in liquid form when contained in the pipeline. If
released from the pipeline, crude oil may release vapors which can
be flammable and dangerous if inhaled. If exposed to crude oil -
avoid inhalation and contact with the liquid if possible, move to
fresh air and seek medical attention if you are concerned about
your safety,

Refined Petroleum Products (such as gasoline, diesel fuel, jet
fuel) are in liquid form when contained in the pipeline, If
released from the pipeline, refined petroleum products may release
vapors which can be flammable and can be dangerous if inhaled.
If exposed to refined petroleum products - avoid inhalation and
contact with the liquid if possible, move to fresh air and seek
medical attention if you are concerned about your safety.

Propane is in a liquid form when contained in the pipeline; if

released from the pipeline into the atmosphere, propane vaporizes.

It is flammable and can be dangerous if inhaled. If exposed to
propane - avoid inhalation and contact with the liquid if possible,
move to fresh air and seek medical attention if you are concerned
about your safety,

Nitrogen is an inert gas and is in the form of a vapor when
contained in the pipeline. If nitrogen is released from the
pipeline, it will mix with air and dissipate in the atmosphere.
Nitrogen is non flammable; but can displace oxygen in breathing
air. If exposed to nitrogen - avoid inhalation, move to fresh air
and seek medical attention if you are concerned about your safety.

How to Respond to a Pipeline Emeargency

* Turn off and leave equipment.

* Immediately leave the area by foot in an upwind or crosswind
direction away from any vapors or fumes.

* Warn others to stay away.

* D0 NOT do anything that might ignite the leaking product
including starting an engine or driving a vehicle, lighting a
match or even switching on or off an electric light.

s D0 NOT operate any pipeline valves.

* 0@ NOT touch the product.

How to Report a Pipeline Emergency

® When it is safe to do so - Call our Emergency Telephone number
1-800-688-7594.

¢ Call 911 or the local fire department or police,

By working together, we can keep our pipeline operating safely
without any disturbances or inconveniences to you. If you have
questions about this safety information or our operations in your
area, please visit our website at www.kochpipeline.com or write
or call us (during normal business hours) at:

Koch Pipeline Company, L.P. » P.0. Box 64596

St. Paul, MN 55164-0596 « 651-437-0976
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Como Reconocer una Fuga de la Linea de Tuberia
Es poco probable que usted experimente una fuga en la linea de tuberia; sin
embargo, si usted sospecha una fuga, sus sentidos de vista, sonido y olfato
le ayudaran a reconocer una fuga.
* ISTA - Busque un charco de liquido, una nube blanca o niebla, plantas o
hierbas descoloridas, llamas o vapores cerca de la linea de tuberia.
# DLEATO - Un olor extrafio o inusual con una peste fuerte a petréleo.
# SONIDO - Escuche por un siseo, sonido rugiente o un sonido burbujeante
proveniente del suelo o del agua cerca de una linea de tuberia.
El Pelrileo Crudo esta en forma liguida cuando se halla dentro de una linea
de tuberia. Si el petrdleo crudo se escapa de la linea de tuberia, puede
soltar vapores los cuales pueden ser inflamables y peligrosos si son
inhalados. Si usted se expone a productos de petrdleo crudo - evite la
inhalacién y cualquier contacto con el liquido y si es posible, salga al aire
fresco y busque asistencia médica si usted estd preocupado por su
seguridad.
Froductos de Petraleo Refinados (tales como gasolina, diesel y combustible
para aviones), estin en forma liquida cuando se hallan dentro de la linea de
tuberia. 51 se escapan de la linea de tuberfa los productos de petrdleo
refinados pueden soltar vapores los cuales pueden ser inflamables y pueden
ser peligrosos si son inhaladoes. Si usted se expone a productos de petrolec
refinados - evite la inhalacién y cualquier contacto con el liquido v si es
posible, salga al aire fresco y busque asistencia médica si usted esti
preccupado por sy seguridad.
Ef Propano se encuentra en forma liquida cuando se halla dentro de la linea
de tuberia; si se escapa de la linea de tuberia a la atmésfera el propano se
vaporiza. Si usted se expone al propano - evite la inhalacién y cualquier
contacto con el liquido y si es posible, salga al aire fresco y busque
asistencia médica si usted estd preocupado por su seguridad.
El Nitragego es un gas inerte y esta en forma de un vapor cuando se halla
dentro de a linea de tuberfa. Si el nitrégeno se escapa de 1a linea de
tuberia, este se mezclard con el aire y se disipara en la atmosfera. EL
nitrdgenc no es inflamable; pero puede desplazar el oxigeno en el aire que
respira. 5i usted se expone al nitrdgeno - evite la inhalacion, salga al aire
fresco y busque asistencia médica si usted estd preocupado por su
seguridad.

Como Responder a una Emergencia en la Linea de Tuberia

* Apague y deje cualquier equipo.

¢ Salga inmediatamente del drea caminando en direccién contraria o lateral
al viento alejandose de cualquier vapor o gas.

* Advierta a otros que permanezcan alejados.

¢ N{ haga nada que podria encender el producto que se esta escapande
incluso arrancar ningn motor nf manejar ningiin vehiculo, prender ninglin
fosforo ni tampoco encender ni apagar el interruptor de ninguna luz
eléctrica.

* N haga funcionar ninguna de las valvulas de la linea de tuberia.

* Wi toque el producto.

Como Informar Sobre una Emergencia de la Linea

de Tuberia

* Cuando sea seguro hacerlo - Llame a nuestro ndmero de Teléfono de
Emergencia al 1-800-688-7584,

*+ Liame al 911 o at departamento local de bomberos o la policia.

Trabajando juntos, podemos mantener nuestra linea de tuberia funcionando
con seguridad sin ningunas molestias ni inconveniencias para usted, Si
usted tiene preguntas acerca de esta informacion de sequridad o de nuestras
administraciones en su area, por favor visite nuestra pagina web
www.kochpipeline.com o escribanos o lamenos (durante horas normales de
oficina) a:

Koch Pipeline Company, LP » P.0. Box 64596

St. Paul, MN 55164-0596 » 651-437-0976

IN CASE OF AN EMERGENCY, CALL
EN CASO DE EMERGENCIA, LLAME AL

1-800-688-7594



